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isletmelerde; veri, enformasyon, bilgi, Bilisim Teknolojileri ve Sistemlerinin (BT/BS) ydnetilmesi
Yénetim Bilisim Sistemlerinin konusudur. isletmelerin Yonetim Bilisim Sistemleri altyapisi olan BT
ve BS'lere yatirim yapmasinin temel nedeni, isletmelere gercek ekonomik deger saglamalaridir. Bu
ylzden glinimiizde BT ve BS'leri kullanmadan isletmelerin 21. ylizyilda haberlesmesi, iletisim
saglamasi, Uretmesi, ydnetilmesi, rekabet etmesi veya kisaca yasamasi imkansiz hale gelmistir.

Ancak isletme yoneticilerinin BT ve BS'leri ve diger yeni teknolojik araglari isletme rekabetgiligine
ve sirdirilebilirligine katki saglayacak sekilde kullanabilmeleri igin BT ve BS'leri, isletme is
stireglerinde verimli ve etkin bir sekilde kullanabilmeyi bilmeleri gerekmektedir. Bu amagla kitapta
farkl Yonetim Bilisim Sistemleri tanitilirken su sorulara cevaplar aranmigtir:

. Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin igsletme rekabetgiligine, etkinligine,

verimliligine, stirdirilebilirligine ve performansina etkileri nelerdir?

. isletmelerde bilisim teknolojileri, veri, enformasyon ve bilgi kavramlari nedir?

. isletmelerde bilgi islem, ydnetim bilisim sistemleri ve bilgi ynetimi nedir?

. isletmelerde bilisim teknolojileri ve ydnetim bilisim sistemleri secimleri nasil yapiimalidir?
. isletmelerde sistem yaklasimiyla ydnetim nedir ve nigin dnemlidir?

. isletmelerde bilgi islem calisanlari ve yoneticileri kimlerdir?

. Yonetim bilisim sistemleri isletme y&netim seviyelerine gore nasil siniflandirilir?

. Yonetim bilisim sistemleri fonksiyonlarina gore nasil siniflandirilir?

. Operasyonel YBS'ler olan ViS, 00S, ETS, SKS, SYS nedir?

. Yénetim destek YBS'leri olan YBS, KDS, GKDS, UYDS nedir?

. Fonksiyonel YBS'ler olan PBS, iKBS, FBS, MBS, UBS, LBS, SSHBS nedir?

. Veri analizi YBS'leri olan OLTP, OLAP, Kiz, ETL, VA, VD, VM, WM nedir?

. Yapay zeka YBS'leri olan US, robotikler, GA, YSA ve BM nedir?

. Kurumsal YBS'ler olan intranet, ekstranet, web, KKP, MiY, TZY, e-Ticaret, m-Ticaret nedir?

. Endiistri 4.0 YBS'leri olarak gelisen SFS, Ni, BV, bulut bilisim, 5G, Wi-Fi 6.0,
mobil teknolojiler nedir?

. isletmelerde yonetim bilisim sistemleri nasil gelistirilir ve ydnetilir?

. isletmelerde kiiresel bilisim sistemi ve bilisim sistemi risk, proje,
strateji ve glivenlik yonetimi nedir?

. Yonetim bilisim sistemlerinin isletmelere temel faydalari nelerdir?

. Yonetim bilisim sistemlerinin isletmelerdeki gelecegdi ne olacak?
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