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ISLETMELERDE BILISIM TEKNOLOJLERI

Hayata gecirilmemis her bilgi, dogru ile yanlis arasinda bir yerdedlr.

El-Cezeri

Tamamen iyi veya kotii olarak degerlendirilemeyecek ¢ok 6nemli bir teknolo-
ji, isletmelerin yasamlarini 1959 yilindan beri degistirmektedir. Bugiin diinyada
“Information Technology” ve Tiirk¢ede “Bilisim Teknolojileri” olarak adlandirilan
bu teknolojik ara¢ ve metotlar, buharin 19. yiizyilda ve elektrigin 20. yiizyilda islet-

melerde yaptig1 degisimi giintimiizde yapmaktadir.

Son elli yilda bilim, teknoloji, ulasim, haberlesme, iletisim, lojistik ve 6zel-
likle de bilisim teknolojilerindeki (BT) gelismeler, insan yasaminin her alaninda
oldugu gibi asil isletmelerin iiretmesini, rekabet etmesini, siirdiiriilebilirligini
ve yonetilmesini tamamen degistirmistir. BT sektoriinde gelistirilen teknolojiler
once arastirma {iniversitelerinde ve savunma sanayinde kullanildiktan sonra reka-
betin en yogun yasandig1 is diinyasinda kullanilmaya baglanmistir. Ciinkii teknolo-
jik degisimlerin ilk basladig: yerler genellikle isletmeler olmaktadir.

Bugiin bilgisayarlar, cep telefonlari, internet ve mobil iletisim olmadan bir is-
letme yonetilebilir mi? Internet olmadan elemanlarin nasil alisabilecegi hayal edi-
lebilir mi? Excel, PowerPoint ve Word gibi ofis programlar1 olmadan isletmelerde
isler nasil yiiriiyebilir? Bilgisayar aglar1 olmadan holdingler, isletmeler, KOBI'ler,
vakiflar ve devlet gibi kurumlar nasil galisabilir? Cizim programlari olmadan mi-
marlar ve mithendisler nasil proje ¢izebilir? Whatsapp, Skype, e-posta ve en 6nem-

lisi de cep telefonu olmadan ¢alisanlar nasil iletisim kurabilir?
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Ayrica, BT isletmelerin yagamini ve rekabetini kolaylastirryor mu yoksa zor-
lastirtyor mu? Yeni kiiresel is diinyasinda isletmeler arasi iligkiler BT tarafindan
nasil etkileniyor? BT is¢iden, yoneticiden ve hatta isyeri sahibinden davranislarin
degistirmesini istemektedir. O halde, BT ler is diinyasinda isciyi, yoneticiyi, isvereni
ve yatirimciy1 nasil etkiliyor? BT, isletme yonetimi ve ¢aligma siireglerinin kiiresel
diinya ile rekabet edebilecek sekilde yenilenmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu
durum ulusal, 1rk¢1 ve dogmatik ideolojilerle ne kadar uyumludur? Finansal yati-
rimlarin, mamul ve hizmet tiretiminin, ¢evre kirliliginin, terérizmin ve hatta tiike-
timin kiiresellestigi bu dijital diinyada, isletmeler yasamlarin: siirdiirebilmek i¢in
BT’leri ve bunlar yardimiyla gelistirilen Y6netim Bilisim Sistemlerini (YBS) nasil

tasarlamali ve yonetmelidirler? Bu sorulara daha onlarcas: eklenebilir.

Isletmelerde veri ve enformasyon yonetiminin en énemli araglar1 bilgisayarlar,
yazilimlar, veri tabanlari, mobil araglar ve internet erisimidir ki bunlarin her biri
bir bilisim teknolojisidir. Bilgisayarlar; veri ve enformasyonun tretilmesi, paylasil-
mas1 ve iletilmesi ile ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanilmaktadir. Giini-
miizde veri ve enformasyonun igletme i¢inde ve disinda iletilmesi veya paylasilmasi
internet, intranet veya ekstranet yoluyla saglanmaktadir. Bilgisayar ve iletisim tek-
nolojileri alanindaki gelismeler sayesinde, isletme i¢i ve dis1 iletisim verimliligi art-

makta ve orglitsel karar verme siireci hizlanmaktadir (Tutar, 2010, s. 91).

Dis cevre genellikle isletmelerden (ve her tiir kurumdan) ¢ok daha hizli de-
gismektedir. Yeni teknolojiler, yeni iriinler, insanlarin degisen zevk ve degerleri
her tiirlii isletmenin kiiltiir, politika, strateji, is stiregleri ve ¢alisanlari tizerinde bas-
ki olusturmaktadir. Cogu yerlesik eski isletmeler, ¢ok hizli degisen bu cevreye
uyum saglamakta yetersiz kalmaktadir. Hi¢bir isletme bu durumu istememesine
ragmen, isletmenin standart faaliyetleri ve is yapma aliskanliklar1 bu degisimlere
kars: bir atalet olusturmaktadir. Bu degisim eski isletmelerin var olan ve siki sikiya
bagli olunan isletme kiiltiir degerlerine kars1 bir tehdit olarak algilanmasi nedeniyle
isletme ici politik catigmalar1 koriiklemekte ve degisimlerine engel olmaktadir. Di-
ger yanda degisime hazir genc isletmeler ise genellikle kisa siireli zor zamanlari bile
atlatabilecek kaynaklardan yoksun bulunmaktadirlar. Bu ylizden 1919 yilinda For-
tune 500°deki isletmelerin bugiin sadece %10’unun varhigini siirdiiriiyor olmasi
sasirtic1 degildir (Laudon & Laudon, 2014, s. 86).
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Degisime karsi direnen isletme ataletini yenebilmenin yolu ¢alisanlarin ve yo-
neticilerin egitiminden ge¢mektedir. Kisacasy, kiiresel diinyada yasanan degisimlere
uyabilmenin yolu BT ve YBS’lere ve insan kaynaklarina yatirnrmdan ge¢mektedir.
Bu amagla ¢aliganlarin ve yoneticilerin farkli olma, analitik ve kritik distinme,
problem ¢ozebilme ve yeni teknolojileri kullanabilme gibi melekelere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu melekelere sahip is¢i, memur, miihendis ve yoneticilerin ye-
tistirilmesi ancak bilisim teknolojileri haline gelmis yeni 6gretim teknolojileriy-
le miimkiindiir (Coruh, 2016a). Burada en 6nemli gorev lider yoneticilere diigmek-
tedir.

Diger yandan giintimiiziin en hizli gelisen BT araclar1 olan mobil cihazlardaki
gelismeler gittik¢e hizlanmaktadir. 2009 yilinda ilk defa sabit hatlardan daha fazla
kablosuz cep telefonu hatt1 kullanima a¢ilmistir. Bu sayede cep telefonlari, internet
tizerinde gerceklesen e-posta, mesajlasma ve video konferanslarin yapilmasinda
isletmeler i¢in gerekli araglar haline gelmislerdir (Laudon & Laudon, 2014, s. 6).
Statista.com web sitesine gore diinya genelinde 4,32 milyar insan 2021 yilinda mo-
bil aygitlar1 kullanmislardir. Bu saymnin 2022 yilinda 5,07 milyara ulasacagi 6ngo-
riilmektedir. Tiirkiye’de BTK tarafindan yayinlanan Eyliil 2021 sonu rakamlarina
gore; 12,3 milyon sabit telefon, 86,9 milyon mobil telefon ve 87,5 milyon internet

kullanicis1 vardir.

Diger yandan e-ticaret ve internet reklamcilig1 ekonomik durgunluk zamanla-
rinda bile hizla biiyiimeye devam etmektedir. Google’in ¢evrimigi reklam gelirleri
2010 yilinda 28,24 milyar dolardan, 2021 yili sonunda 209,49 milyar dolara ¢ikmis-

tir ve internet reklamciligi yilda %10’dan fazla biiylimeye devam etmektedir.

ABD’de giivenlik ve muhasebe ile ilgili yeni kanunlar, birgok isletmenin e-
postalarini bes yillik siireyle saklamalarini, bunun yaninda saglik ile ilgili kanunlar-
da yapilan degisiklikler de saglik isletmelerinin kimyasallara maruz kalan kisilerin
verilerini 60 yil boyunca saklamalarini zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluklar tah-
minlere gore sayisal enformasyonun yilda bes exabyte artmasina neden olmaktadir
ki bu miktar 37.000 yeni ABD Kongre Kiitiiphanesi'ne esittir (Laudon & Laudon,
2014, s. 6).

Hizla kiiresellesen diinyadaki degisimler, isletmelerde ¢alisanlarin ve yonetici-

lerin yeni sartlara gore yeniden egitilmesi yaninda, BT ve YBS’lerin isletme igindeki
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stireglerde verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi ve yonetilmesini gerektirmekte-
dir. Kitabin satir aralarinda verilen rakamlar isletme yoneticilerine ¢ok sey anlat-
malidir. BT lerin teknik 6zellikleri her gecen giin gelismesine ve ucuzlamasina rag-
men BT nin insan davranislar1 ve isletmeler arasi rekabeti nasil etkiledigi her islet-

me tarafindan 6zellikle sorgulanmalidir.

1.1. isletmelerde Bilisim Teknolojileri Kavrami

Bugiin tiniversitede bu alanda ders veren profesorden, bu konuda kitap yazan
kisilere ve halk arasindaki konusmalara bakildiginda farkli isimlendirmelerin kul-
lanildig goriilmektedir. Bilgi teknolojisi, bilisim teknolojisi, enformasyon teknolo-
jisi, internet teknolojisi ve dijital teknoloji bunlardan birkagidir. Bunlardan en yay-
gin ve dogru olarak kullanilani bilisim teknolojileridir.

Bilisim teknolojilerindeki “Bilisim” kavramy, bilgisayar ile insan aklinin koor-
dinasyonu agiklayan bir terimdir. Ornegin, 6grenci otomasyon sistemine notlari
girmek bir veri islem faaliyeti iken, bilgisayarda bir makale veya kitap yazmak, bir
biligsel faaliyettir. Buna gore bilisim, bilgisayar donanim ve yazilimi ile bilgisayar
kullanic1 aklinin koordinasyonunu saglama etkinligidir. Bilisim kavrami veri isle-
meye gore daha interaktif bir islemdir. Bilisimde veri isleme ve insan akli birlikte
kullanilir ve sonuglar yine bilgisayar ve insan aklinin birlikte denetimini gerektirir
(Tutar, 2010, s. 204).

Bilisim, diger bir terim olan veri islemdeki veriden yeni enformasyon iiretme,
veriyi degistirme ve ¢ogaltma yaninda siirece katilma anlamini da igermektedir.
Veri iglemin aksine bilisim kavramu i¢inde, bilisim ¢alisanin aklini aktif olarak kul-
lanmasi da vardir. Bu durum isletmede bir sekreterin bilgisayarda kendisine séylenen
yaziy1 dikte etmesi ile bir yoneticinin faaliyet raporunu bilgisayarda yazma faaliyeti
karsilastirlarak 6rneklendirilebilir. Burada sekreter siirece dahil olmadig igin yaptig
ise veri islem denirken yo6netici raporun yazilmasina kendi yaklagimini katarak bilgi-

sayarda siirece dahil olmasi nedeniyle yaptig: is biligseldir (Tutar, 2010, s. 205).

Ayrica bilisim terimi; verinin islenmesi, uretilmesi, saklanmasi ve transferi gi-
bi veri islemleri yaninda kodlanmasi, 6zetlenmesi, siniflandirilmasi, iligkilendiril-
mesi, raporlanmasi ve yorumlanmasi gibi daha birgok farkli faaliyeti de kapsamak-

tadir. Dahast bilisim, kisi ve bilgisayar yardimiyla, verilerin islenmesi yaninda bun-
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larin iletisimi ve yonetimi gibi faaliyetleri de kapsamaktadir. Buraya kadar anlati-
lanlardan igletmelerdeki bilisim kavrami su formiille ifade edilebilir: Bilisim= Do-

nanim+ Yazilim+ Insan+ Iletisim + Yonetim (Tutar, 2010, s. 205).

Bilisim Teknolojileri kavramindaki “Teknoloji” terimi ise iiretim etkinli-
ginde kullanilan yol, yontem ve araglar olarak tarif edilebilir. Teknoloji kelimesi,
yapmak ve tretmek gibi anlamlar1 bulunan Antik Yunanca “tekhne” kelimesine
“logos” kelimesinin eklenmesiyle olusturulmustur ve “bir nesneyle tiretim yapma-
nin sistemli bilgisi” anlamina gelmektedir. Cogu kez yanlishikla teknoloji kavrami
“ara¢” kelimesiyle ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Oysa arag teknolojinin sadece bir
boyutudur ve teknik bilginin isletmelerde imalata uygulanmasinin sonucu iiretilen
fiziksel nesnelerdir (Tutar, 2010, s. 141). Diger yandan teknolojinin metotlar, stireg-
ler, yontemler gibi fiziksel olmayan boyutlar: da vardr.

O halde isletmelerde bilisim ve teknoloji kavramlarini iceren “Bilisim Tekno-
lojileri” kavrami, Yonetim Bilisim Sistemleri’ni de igerecek sekilde; verilerin kayit
edilmesi, saklanmasi (depolanmasi), belirli bir islemle enformasyona doéntstiiriil-
mesi, liretilen bu enformasyona erisilmesi, nakledilmesi ve dagitilmas: gibi islemle-
rin etkili ve verimli sekilde yapilmasi i¢in gerekli olan araglari, sistemleri, sebekele-
ri, iglevleri, stiregleri, etkinlikleri, karsilikl iletisim ve etkilesimi de igeren bir kav-
ramdir (Ulug, 2003, s. 255; Behan & Holmes, 1990). Castells’e gore BT, dijital ortak
dil sayesinde enformasyonun iiretildigi, biriktirildigi, depolandig, islendigi ve akta-
rildig teknolojik alanlar sayesinde hizla genislemektedir ($imsek, Iraz, & Kalay,
2010, s. 12).

Bilisim teknolojileri giiniimiizde; elektronik, robot ve bilgisayar iiretimi, tele-
komiinikasyon, internet, medya, basim, basin, iletisim, 6gretim, siyaset, danigman-
lik, kisisel hizmetler, veri isleme ve genetik miihendisligi gibi endiistri veya bilimsel
alanlar1 icermekte ve giiniimiizde etkilemedigi hicbir alan, endiistri, sosyal ve siya-

sal sistem, sektor, kurum veya isletme birakmamustir.

Tiim bu agiklamalar 1s181nda kisaca, “Isletmelerde dijital verilerin toplanma-
sin1, depolanmasini ve islenip enformasyon iiretilmesini, transfer edilmesini,
dagitilmasini ve yonetilmesini saglayan araglara, metotlara ve islemlere Bilisim

Teknolojileri denir.” tanimi yapilabilir.
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Ancak giinimiizde BT demek, dijital olarak kodlanan yani ikili (0 ve 1) say1
sistemiyle calisan veya isleyen teknoloji demek oldugu unutulmamalidir. Ornegin
35 mm fotograf makinesi bir veri (resim) iiretme aract olmasina ragmen bir BT
araci olarak kabul edilmemektedir. Ciinkii bu analog fotograf makinesinin ¢iktist
olan resim kolayca kullanima sunulamamaktadir. Ciktisinin sayisal ortamda kulla-
nilmas i¢in en azindan karanlik oda ve sayisal tarayici gerekmektedir. Diger taraf-
tan sayisal fotograf makinesi ile gekilen fotograflar ise herkes tarafindan kolayca
islenebilmekte, transfer edilebilmekte, herhangi bir yazi i¢inde kullanilabilmekte
veya resim hélinde kagit tizerine basilabilmektedir. Artik resimler, filmler, ¢izgi
romanlar gibi sanatsal eserler bile bilgisayar ekraninda, yani sanal ortamda tasar-

lanmakta veya gizilmektedir. Bu ylizden BT demek dijital teknoloji demektir.

Sonug olarak BT, bir isletmenin amaglarina ulasmak icin kullanma ihtiyaci
duydugu tim dijital yazilim (BS) ve donanim araglar1 yaninda kullandig: dijitalles-
tirilmis is siireci ve yonetim teknikleridir. Bunlar bilgisayarlar, depolama aygitlar1
ve elde taginan mobil cihazlar ve ayn1 zamanda Windows veya Linux gibi igletim
sistemleri, Microsoft Office gibi masaiistii verimlilik araglar1 ve binlerce diger bilgi-
sayar programlari olabilecegi gibi yar1 mamullerin tedarik siirecini belirleyen Teda-

rik Zinciri Yonetim sistemi de olabilir.

(*) Bilisim teknolojileriyle ilgili konularin daha detayl incelenmesine “Bilisim Tekno-

lojileri Ekonomisi Toplumu” adli kitabimdan bakilabilir.

1.2. isletmelerde Veri, Enformasyon ve Bilginin Kullanimi

Ozellikle bilimsel gelismeyle hizlanan teknolojik degisimler, toplumsal yasam
yaninda is diinyasini da degistirmektedir. Buna bagli olarak her giin yeni kavramlar
ve terimlerle karsilasilmaktadir. Bazen de eski kavramlara yeni anlamlar yiiklen-

mektedir.

Bu baglamda is diinyasin1 ve isletmeleri her yerde etkileyen bilisim teknoloji-
lerinin ve veri tabanlarinin (VT) temelini olusturan “Veri (data), enformasyon (in-
formation) ve bilgi (knowledge)” kavramlarinin isletmeler agisindan tanimlanmasi
kavram kargasasinin 6nlenmesi icin gerekmektedir. Ciinkii Tiirk¢ede bu ii¢ kav-
rami ifade etmek icin hep “Bilgi” kelimesi kullanilmaktadir. Bu durum Tiirkee-

nin kisirlasmasina ve kelimeye yanlis manalar yiiklenmesine sebep olmaktadir.



