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Belediyelerin ¢ Temel
Sorunu

« Kaynak yetersizligi,
» Ozerk yonetimin olmamasi (Idari
veraset),

« Kaynaklarin verimsiz ve etkisiz
kullanimi.



Kentlerin Kaynak Verimliligini
Artirma Yollar (Castells,
2004:415)

» Halkin yerel yonetime demokratik
katilimini saglamak,

* Yeni Teknolojilerinden ve
ozelliklede Bilisim ve Internet
Teknolojileri'nden faydalanmak,

* Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK),
ozelliklede Vakiflarin, yardimini
almak.



Teknolojik Degisimin Kent
Yonetimlerine Etkileri

* Firmalarin ve onu olusturan alt
birimlerin belirli bir yerlesim
yerinde olmasi zorunlulugu
ortadan kalkmistir.

« Kuresel rekabet uluslar arasi
rekabetten metropoller arasi
rekabete kaymistir.

* Demokratik katilimin
saglanmasinda kent yoneticilerinin
en onemli araclarindan birisi
Bilisim Teknolojileri haline
gelmistir.



Belediyecilik Anlayisinda
Degisimler

* Hizmet Belediyeciliqi,
« Sosyal Belediyecilik,
* Vizyon Belediyeciligi.



Kent Vizyonu

« Kent Vizyonu o kentte yasayan
Kigilerin gelecekte nasil bir yerde
yasamak istediklerini ve bolgesel,
ulusal ve uluslararasi alanda nasil|
rekabet edeceklerini belirleyen
lleriye donuk hayalleri olarak
tanimlanabillir.

« Kentin belirlenen “Vizyon”
dogrultusunda degisimi aslinda bir
Kentlilesme Projesi‘dir.



Vizyon Olusturma Adimlar

SWOT (Strength-Weakness-
Opportunity-Threat) Analiz yontemi ile
kentin guclu ve gugsuz yonleri ile
kuresellesen Dunya’'da olusan firsat ve
tehditler belirlenir.

SWOT analizleri dogrultusunda ve
Kentteki tum paydaslarin katilimiyla
Kent Vizyonu, Misyonu ve Degerleri
pelirlenir.

Vizyonun gerceklestiriimesi icin Stratejik
Plan olusturulur.

Sistem Yaklasimiyla Yonetim saglanir.

Sistem Yaklasimini uygulayacak
Profesyonel Yoneticiler gorevilendirilir.

Kent Bilisim Sistemi (KBS) kurulur.

e-Belediye ile KBS bilgileri Internete
tasinir.




Kent Bilisim Sistemi (KBS )

 Bilisim Teknolojileri'ni kullanarak,
Sistem Yaklasimi yonetim anlayisi
ve profesyonel yoneticiler
kontrolunde sehirle ilgili tum
bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
Islenmesi, planlanmasi ve tum
resmi, sivil ve 6zel kurumlar, halk
ve ozel firmalarla paylasilmasini ve
denetimini saglayan sisteme Kent
Bilisim Sistemi (KBS ) denir .

« Kentle ilgili bilgi ve hizmetlerin 24
saat suresince halka ulastiriimasi
Bilisim Toplumlari'nin
gereklerindendir.



Belediye KBS'nin 7 Asamada
Internete Tasima Sureci

Bilgisayarlasma

Otomasyon

Internet Kullanicilig

Web Sitesi Kurma
Hizmetleri Internet'e Tasima
Entegrasyon

Halkin internet kullaniminin
yayginlastirma

Hizmetin kendisi degil; hizmet
turetme surecinin yonetimi
Internet'e tasinmaktadir.



Yonetimsel Donusum
Projesi olarak e-Belediye

Belediyelerin gdrevlerini yerine getirirken
iInternet teknolojileri yardimiyla yaptigi
hizmetleri halkin ayagina goturmesine e-
Belediye hizmeti denmektedir.

Kisaca, e-Belediye belediyenin aldigi tum
kararlarda, planlamalarda, kontrollerde, bu
faaliyetlerin halkla paylasiimasinda ve kamu
kuruluglari tarafindan denetlenmesinde
iInternet teknolojileri kullanilarak yapiimasidir.
E-Belediye klasik yonetim biciminin mekana
hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina
cikarak 7 gun 24 saat istenilen bilgiye en kisa
ve de hizli bir sekilde ulasmayi saglayan bir
aractir.

Bu hizmetin altyapisini yukarida anlatilan Kent
Bilisim Sistemi (KBS) olusturmaktadir.



e-Belediye Hizmetler:

Bir arsanin pafta, ada veya parsel-no bilgileri
girilerek arsanin imar durumunun ogrenilmesi,

Insaat basvurulari igin kayit numarasina gore
ruhsat cikip cikmadiginin ogrenilmesi,

Insaatlar icin park miktarinin belirlenmesi ve
tcretinin 6denebilmesi,

Emlak (Bina, arsa) vergisi bildirimi, takibi ve
Istenirse 6denebilmesi,

Su borcunun olup olmadigi ve miktarlarinin
ogrenilmesi ve istenirse odenebilmesi,

Zabita inceleme/sikayet basvurusu ve takibi,
Fen Isleri MUdurligu basvuru dilekgesi ve
takibi,

Yerel yonetimlerin igleyisleri ve tabii olduklara
kanunlara ulasabilme,

Bilgi edinme dilekce formu doldurma ve takibi,
Cevre temizlik vergisi bildirimi, 6demesi ve
takibi,

Icme ve ingsaat suyu abonman s6zlesmesi ve
O0demelerin takibi,



e-Belediye Hizmetler:

lhaleler hakkinda bilgi edinebilme,

Sihhi muesseselere ait igyeri agma ve calisma
ruhsati basvurusu,

Gayrisihhi muesseselere ait isyeri agcma ve
calisma ruhsati takibi,

Kanalizasyon baglama ruhsati formu ve takibi,
Evlendirme dairesinden gun alma,

Belediye meclis kararlarinin vatandasla
paylasimi,

Trafik ve hava durum bilgisi,

NObetci eczane bilgileri,

Belediye bultce ve proje bilgileri ve
gerceklesmeler,

Arsa ve Bina Metrekare Rayi¢c Degerler,
Bina Yasina Gore Asinma Oranlari,
Deniz ve hava Kkirliligi olgum bilgilert,
Tum basvurular icin gerekli belge (doc, gif, jpg
dosyalari) yukleyebilme,

Hizmetlerle ilgili borglarin internetten kredi
kartlariyla odenebilmesi.



Turkiye'de Belediye Web
Siteleri (Guler, 2001)

« Turkiye'de Belediye web siteleri
incelendiginde, genel olarak bir tur "tanitim
brosuru” niteligi tasidigl ve "e-bulten”
goruntusunun agir bastigi gorulmektedir.

« Web sitelerin bir baska ozelligi, “insansiz”
olmasidir. Sitelerde ne kentliler ne personel ne
de secilmisler vardir. Insan figlirii olarak
gorulen tek unsur, belediye baskanlarinin
konusmalaridir.

* Web siteleri, belediyelerin internete tek yanli
aclimis yuzleri durumundadir .



Internet

* Internet insanligin urettigi bilgiyi saklama,
paylasma ve ona kolayca ulagsma ihtiyacini
gidermek icin icat ettigi en onemli iletisim
teknolojisidir.

* Internet, insanoglunun simdiye kadar
yapilandirdigi ve ozel bir yoneticisi olmayan,
demokratik bir sistemdir.

« Bunun icin uygun 6nlemler ve politikalarla
Internet’in toplumda kullaniminin saglikli bir
sekilde yayginlastiriimasi gerekmektedir.



Nicin Ucretsiz Internet
(www.breitbart.com, 2008)

Yoksullugun onlenmesi,

Herkese daha iyi ogretim imkani,

Dijital bolunmuslugu ortadan kaldirma,

Daha kaliteli bir isgucu olusturma,

Tum kentlilere daha iyi bir yagsam saglama,
Tum kentliler icin umut ve esit firsat yaratma,

Daha fazla kentlinin yerel yonetim kararlarina
katilmasini saglama,

Butce gorusmelerine halkin katilimini
saglama,

Kente yatirim ve ileri teknoloji sirketlerini
cekme,

Turistik, kulturel ve sportif organizasyonlari
kente cekme.



http://www.breitbart.com/

Sonuclar

Kentler internet stratejilerini Kentsel
Vizyonlarina entegre etmeye caligiyorlar.
Avrupa Birligi'nin“Telecities” , “e-Avrupa” ve
aday ulkeleri kapsayan “e-Avrupa+” projeleri
Internet'e verilen nemi gosteriyor.

Eskiden yazili belge, faks ve posta
yontemlerini kullanarak sunulan kamu ve
belediye hizmetlerini elektronik ortamda
saglamak yonetsel verimlik, seffaflik ve onemli
oranda parasal tasarruf saglamaktadir.

Bir yonetimsel Donusum projesi olan KBS ve
e-Belediye sayesinde belediye hizmetlerinin
24 saat devam etmesi ve mekan
sinirlamasinin ortadan kalkmasi saglanarak
belediye hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi
artirilabilmektedir.

BT leri katilimci demokrasinin yerel
yonetimlerce temsil edilmesine katkida
bulunmaktadir.

Belediye hizmetleriyle ilgili kararlarin elektronik
ortamda hizla paylasimi ve denetimi Internet
vasitasiyla yerine getirilebilmektedir.



Bilisim cagl olan 21.
yy da Internet,
Kentlerimiz icin ayni
su, elektrik, cop,
kanalizasyon,
dogalgaz ve yol gibi
bir altyap! hizmetidir
ve bu anlayis
dogrultusunda
yonetiimelidir.
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