Bilgi Teknolojilerine Giris

Daha mabhiyetini agik¢a anlayamadigimiz ¢ok dnemli bir sey toplumsal yapimizi ve yasantimizi
hizla degistirmektedir. Bugiin batida Information Technology olarak adlandirilan bu teknolojik
ara¢ ve metotlar, buhar ve elektrik giiciiniin 19. ve 20. yy'da yaptig1 etkiyi giinlimiiz toplumlarina
yapmaktadir. Oyleyse, Bilgi Teknolojisi (BT) olarak dilimize yerlesmis olan bu teknolojiler ne
yapiyor da toplumlarin yapisini ve yasantisini degistiriyor ? Her giin gazetelerde, televizyonda,
radyoda ve Internet’te Bilgi Cag1, Bilgi Toplumu, Bilgi Teknolojisi, Bilgisayar, Internet vb gibi
adlar altinda tartisilan ve aman kacirmayalim uyarililariyla toplumsal beynimizin yikanmaya
calisildigi bu olay nedir ? Teknolojik agidan her seyin milkemmel ve kagirilmamasi gerektigi
sOylenen bu teknolojiler nelerdir? Toplumsal hayatimizla nasil bir iliskileri vardir ? Dahas1 Bilgi
Teknolojileri ile toplum arasinda ne tiir diyalektik bir iliski vardir ? BT sosya-Kkiiltiirel hayatimizi
yozlastirtyor mu, yoksa yasam tarzimizi ¢esitlendirip gelistiriyor mu ? BT ulusal sinirlar1 yok
ederken, uluslar aras1 kuruluslarin yonetimini kolaylastirip, ulusal devletimizin dibini mi kaziyor
? O halde yeni uluslar arasi iliskiler BT tarafindan nasil etkileniyor ? Ozellikle de iilkemiz
acisindan tabiki. Kisacasi Bilgi Teknolojisi nedir ? Sorusunun anlasilir bir sekilde cevaplanmasi
gerekiyor.

Oncelikle sunu belirtmek lazim ki, 'Bilgi Teknolojisi' kelimesi veya terimi aynen 'Bilgisayar'
teriminde oldugu gibi Tiirk¢e'mizde yanlis mana ifade etmektedir. Ornegin Bilgisayar’in
Tiirk¢e’mizdeki manasinin Bilgiyi sayan makine olmas1 gerekir, ancak bilgisayarlar bilgiyi
saymaz (Bilgisayarin ne yaptig1 daha sonra iglenecektir). Ayni sekilde Bilginin Teknolojisi
olmaz, bilgiyi islemenin, gdstermenin veya kodlamanin vb teknolojisi olabilir. Keza
Ingilizce’deki Information Technology'nin karsiligi Enformasyon Teknolojisidir. Bizim Bilgi
Teknolojisi'nin Ingilizce karsiliginin Knowledge Teknology olmast lazimdir ki Ingilizce de boyle
bir terim yoktur. Sadece Knowledge Management terimi vardir ki, bunuda Bilgi Y6netimi olarak
terciime edebiliriz. (Daha sonraki yazilarimizda Veri, Enformasyon ve Bilgi tanimlarim
yaptigimizda burada sOylenenler daha 1yi anlasilacaktir.). Daha 6nce farkli alanlar olan iletisim
(communication), veri isleme (data processing), yazilim (Software) ve yayincilik (broadcasting)
ve hatta bilgisayar oyunlar1 gibi alanlar zaman i¢inde entegre olarak bugiin Bilgi Teknolojileri
terimiyle tanimlanmaya baslandig1 diisiiniiliirse, bence BILISIM TEKNOLOJILERI olarak ifade
edilmelidir. Clinkii, Bilisim kelimesi bilgi, iletisim ve isleme (processing) kavramlarini igeren ve
Tiirkge dil yapisina uygun bir kelimedir.

Ancak, tiim bu sdylenenlere ragmen ve yanlis mana ifade etmesine karsin, nasil ki 'Bilgisayar'
kelimesi dilimize yerlesmisse, ne yazik ki 'Bilgi Teknolojisi' kelimesi de bu hale gelmistir.
Buradan itibaren bu kelimeyi diizeltmeye caligarak vakit dldiirmek yerine, Tiirk¢e'mizin dil
yapisi i¢inde yanlis bir anlami olsa bile toplumda yerlesen manasiyla Bilgi Teknolojisi Terimi
kullanilacaktir.

Tarihe baktigimizda, bilgi islemenin (Information Processing) tiim insanlik yagaminda ana
etmenlerden birisi oldugunu goriiyoruz. insanlik tarihinde bu giine kadar gelistirilen tiim bilgi
isleyici araglar ve metotlar daima sinirli alanlarda kalirken, bugiiniin BT elemanlar1 olan, TV,
bilgisayar, video, uydu, iletisim hatti, video kamera, robotlar, isletim sistemleri, Internet, paket
programlar ve elektronik devreler veya yongalar dijital teknoloji lizerinde ses, goriintii ve verileri
birlikte isleyebilmektedirler. Bu ise tarihin hi¢bir devrinde goriilmemis 6lgiide bir bilgiyi insanin



emrine sunmaktadir. Iste bence, "INSANIN EMRINDEKI BU BILGI BIRIKIMIDIR Ki
TOPLUMLARI DEGISTIRIP, DONUSUME UGRATAN." Yapilan hesaplar gostermektedir ki
her 10 yilda insanin emrindeki bilgi miktar1 2'ye katlanmaktadir. Bunun manasi, i¢inde
bulundugumuz son 10 yilda tiim insanlik tarihi boyunca toplanip biriktirilen bilgiden daha fazlas1
iiretilmis ve biriktirilmis demektir.

Bunda en 6nemli etken, daha 10-15 yil 6nceye kadar bir telefon konusmasi, bir radyo ve bir
televizyon yayininda bile zaman i¢inde degisen anolog teknolojiyi rafa kaldiran sayisal (dijital)
teknolojinin oynadigi rol unutulmamalidir. Ciinkii yaklagik tiim bilgisayarlar ve diger bilgi
teknolojisi araglar1 sayisal bilgiyi isleyebilmektedirler. Zaten Bilgi Teknolojisi denince,
sdylenmese bile, akla bilgiyi sayisal olarak isleyen teknolojiler gelmektedir. Ornegin, anolog
olarak ¢alisan 35 mm fotograf makineleri cogu zaman bir bilgi teknolojisi olarak kabul edilmez,
clinkii bilgiyi yani resmi isleyebilmek i¢in bir araciya veya prosese ihtiya¢ duyar (Karanlik oda).
Bu sayisallasma makineden makineye oldugu kadar makine insan aras1 haberlesmeyi, insanla
insan arasi haberlesmeden daha kolay hale getirmektedir. Bugiin i¢in harfsel, rakamsal, sessel,
goriintiisel bilgi paylasimini saglayan bu teknolojilerle bir giin tat, koku ve hatta hissi bilgilerin
depolanip, islendikten sonra dagitilabilecegi hayal edilebilmektedir.

Kisaca Bilgi Teknolojisini, "BILGININ URETILIP DAGITILMASINI VE DEPOLANMASINI
SAGLAYAN TEKNOLOJILERDIR", diye tanimlayabiliriz. Bugiin ademoglunun yani insanin
hayatinin gectigi her alanda bu tanimi igeren isler yapilmaktadir. Birbirimizle haberlesmemizden,
eglenmemize, egitimden is hayatimiza kadar her alanda bu tanima uyan arag, gere¢ ve metotlari
kullanmaktayiz. Bu teknolojiler tarimdan sanayiye, egitimden servis hizmetlerine ve hatta sanata
kadar tiim sektorleri etkilemektedir. Artik resimler, filimler, ¢izgi romanlar vb gibi sanatsal
eserler bile bilgisayar ekraninda yani sanal ortamda dizayn edilmektedir. Tiim bunlarin yaninda 6
adet sektor var ki Bilgi Teknolojileri sektorleri olarak tantmlanmaktadirlar.

1. Egitim,

2. Arastirma-Gelistirme,

3. Iletisim (Telecom hatlari, uydu yayinlari, bilgi aglari, cep telefonlari v.s.),

4. Bilgi isleyen makine tliretimi (Bilgisayar, fax, TV, uydu, robotlar, DVD v.s.),

5. Bilgi servisleri (Sigorta, finans, emlakg¢ilik, danigmanlik, veri isleme v.s.),

6. Yazilim (Windows, Internet, Ofis programlari, veritabanlari, bilgisayar oyunlari vs),

Toplumsal yasantimiza baktigimizda hayatimizin su 3 yerde gectigini sdylenebilir ;
- Yasadigimiz evde,

- Cocuklarimizin okudugu okulda,

- Calistigimiz isyerinde.

Iste BT buralardaki davramslarimizi degistirip yeniden diizenlemektedir. Oyleyse BT vasitastyla
hayatimizin bu yerlerdeki kesitlerinin nasil degisti§ine bakmak faydali olacaktir. Ornegin fax ve
modemler, fiber optik komiinikasyon hatlar1 ve uydular araciliiyla birbirinden binlerce km.
uzakta olan bilgisayarlari, dolayisiyla buralarda ayr1 ayri iiretilmis bilgileri birlestirip insanin
emrine sunmaktadir. Bugiin evimizdeki bir Bilgisayar ve Internet hattiyla ABD'de NASA
arastirma merkez bilgisayarina ulagabilmekteyiz. Belkide insanlik tarihinin en biiyiik icadi olan

bilgisayar, Internet, kablosuz bilgi aglari, video ve video kamerayla birlikte klasik egitim



sistemimizi kokten degistirmektedir. Televizyon A¢ik dgretimle evimize iiniversiteyi
getirmektedir. Cocuklarimiz okul radyosuyla biiyiimekte. Daha 6nceleri sinif gegme hediyesi
olarak istenen bisikleti bilgisayar ¢oktan rafa koydu bile. Cep telefonsuz nasil yasayabildigimizi
diistinebiliyor musunuz.

Gene bilgisayar isteki ¢alisma yontemlerimizi hizla degistiriyor, koca koca dosya dolaplari
odalarimizdan ¢ikip yerini minnacik bilgisayar CD/DVD kutularina terk ediyor. Word Processor
(kelime islemci) ile sekreterlik meslegi tamamen degisti. Nerede o eski giim giim vuran
daktilolar ve mekanik hesap makinalari. Autocad programi miihendis ve dizayncilarimizin
monitdrleri basinda gozlerini bozmakla ve yanindaki plotter'la da kulaklarint desmekle mesgul.

Robotlar dev fabrikalarin montaj hatlarindaki tehlikeli ve ¢ok biiyiik gii¢ isteyen isleri bikmadan
ve kolayca yillardir yapmaktalar. Ne greve ¢ikarlar ne 6gle yemegi nede servis isterler ve tabi ne
de iicret artis1 icin patronlarm karsisina dikilirler. Insansiz fabrikalar teorik planlar iizerinde bile
olsa gelmek {izere. Niimerik kontrollii tezgahlar, JIT (Just-in-time) stok kontroliinii yoneticilerin
emrine sundular bile.

Y 6neticilik, insan ve teknolojiyi iyi bir harmoni i¢inde kullanma sanati haline geldi. Japon stili
yonetim teknikleri olan "Kalite Cemberleri" ve "Calisma Gruplari"yla yoneticilerimiz ¢aligsanlar
kontrol etmekten ¢ikip, yonlendirme yoniine kayiyor. O kadar bilgiyle yiiklii, insanlar artik
koyunlar gibi giidemezsiniz degil mi ?

CNN odamiza korfez (IRAK) savasini aninda getirdi. Gozlerimizle binlerce ton bombanin
diististinii, diistiikleri an1 tiim Diinya'yla birlikte izledik. CNN'nin yayinlarina kars1 tiim basin ve
yayin kurumlar1 ayaga kalkti. Koca ABD dedigimiz iilkeden Israil ve Suudi Arabistan’a, ve
tabiki TRT bile CNN yayinlarina sansiir uygulamak zorunda kald1. Bilgi teknolojisi araglariyla
demokratik olmak kolay olmasa gerek.

Visa kartimizla diinyanin herhangi bir yerinde alis veris yapip, Londra'daki banka hesabimizdan
O0dememizi rahatca yapabiliyoruz. Cebimizde, degeri az, tonlarca TL'leri artik tagimak zorunda
degiliz. Banka-matikler artik her sokak basinda.

Ayrica bugiin bir "bilgi toplumu" haline gelen ABD'deki calisan kesim incelendiginde niifusunun
% 50'sinden fazlasini1 BT sektoriinde isttihdam eden ABD'nin yonetimiyle, niifusunun yaklasik %
50'si kdylerde tarimeilikla geciren TURKIYE'nin yonetimleri farkli olsa gerek diyor insan.

Bunlara daha binlerce 6rnek verilebilir ve daha yiizlerce farkli sorular sorulabilir. Ancak BT'nin
bu 6nemine ragmen ilim ve sanayi ¢evrelerimize baktigimizda ve hatta dilnyada BT'nin sosya-
kiiltiirel yapiya olan etkileri iizerine o kadar ¢ok ve doyurucu arastirmalarin olmadigi
goriilmektedir. Diinyay1 6niimiizdeki 10-20 yi1l i¢inde global bir tek ekonomik yapiya
dontistiiriip, belki de bu hayattaki son yillarimiz1 Diinya vatandasi olarak gecirmemize sebep
olabilecek bir olgu karsisinda, bir seyler yapmadan veya 6grenmeden oturmak, sizce ne kadar
dogru olur dersiniz ?
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