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Ders Kitabindan Belirlenen Bolumden 5 Adet
Soru Hazirlayiniz.
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“Dijital D6ntisim(DD) Nedir ? Derste DD’den nasil etkilendiniz? DD Isyerinde Nasil
Gercgeklesiyor?”
“Dijital Dontisim(DD) Nedir ? Derste DD’den nasil etkilendiniz? DD Universitede Nasil
Gercgeklesiyor?”
“Dijital Donusum(DD) Nedir ? Derste DD’den nasil etkilendiniz? DD Kentsel Yagsamda
Nasil Gerceklesiyor?”
“Dijital Donisuim(DD) Nedir ? Derste DD’den nasil etkilendiniz? DD Evde Nasil
Gercgeklesiyor?”
“Dijital Dontsim(DD) Nedir ? Derste DD’den nasil etkilendiniz? DD Kamu Yonetiminde
Nasil Gercgeklesiyor?”

Word dosyasi en fazla tg¢ (3) sayfa (Times New Roman font ve 12 punto) olacaktir.
Referanslar APA 6.0 formatinda olacaktir.
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|. Hafta

Teknolojiye Giris




Teknoloji Konulari 33 MEDIPOL

« Teknoloji Nedir? Bilim Nedir?

«  Gelecegin Onemli Teknolojileri Nelerdir?

* Teknolojik Degisim ve Evreleri

* Endustri 1.0°'dan Endustri 4.0'a Teknolojik Degisim

« Teknolojik Donusimun Toplumsal ve Kulturel Etkileri
« Teknoloji Politikalari ve Gelecek




Teknoloji Nedir? YA¢ MEDIPOL

« Teknoloji “Makineler veya araclar, islemler, yontemler,
surecler, sistemler, yonetim ve kontrol mekanizmalari gibi
ogeleri bilimsel bulgular 1siginda insanin gunluk hayatina
uygulanmasini icermektedir.”

« Kisacasl, “Teknoloji bilim ile uygulama arasindaki koprudur”
diye tanimlanabillir.

« Teknoloji terimi sadece kullanilan bilgisayarlari, cep
telefonlarini, MR cihazlarini, Uluslararasi Uzay Istasyonunu
veya robotlar gibi araclari tarif etmemektedir.

« Teknoloji ayni zamanda uretim, haberlesme ve uIa§|m
faaliyetlerinin yapilmasi i¢cin kullanilan metotlari, is sureclerini
ve yaklasimlari da icermektedir. Ornegin 6gretim metotlari,
kablosuz internet baglantisi, hava yolu ulasim sistemi,
butunlesmis devrenin uretim sureci veya belediye yonetim
surecleri de birer teknolojidir.
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Bilim Nedir?

Bilim, insanlarin daha once bilmedigi, farkinda olmadigi,
goremedigi veya gorup de kavrayamadigl ama evrende var
olan olusumlarin veya gorungulerin (fenomen) gerisindeki
sebep-sonug iligkisini anlamak i¢in ugrasir.

Bilim, idraktir. Bilimde icat yoktur; dogada var olanin kesfi
(bulug) vardir. Icat ise teknolojide olur.

Bilimde ahlaki degerler, iyi ve kotu kavramlar yoktur. Yani
Atom bombasini yapmak iyidir veya kotudur degerlendirmesi
bilimsel dusuncede yoktur. Bu gorev bilim adamlarina Atom
bombasi yapmalarini soyleyen siyasetcilere veya yoneticilere
aittir.




Diinyayi Etkileyen Teknolojiler 3 ¢ MEDIPOL

(OECD & http:/Ivizyon2023.tubitak.gov.tr/)

» Bilisim ve lletisim Teknolojileri (BIT),
 Malzeme Teknolojileri,

« Uzay Teknolojileri,

* Nukleer Teknoloji.

« Biyoteknoloji/Genetik,
 Mekatronik,

 Nano Teknoloji,

« Enerji ve Cevre Teknolojileri,
 Tasarim Teknolojileri,

«  Uretim Teknolojileri.




Teknolojinin Gelisim Asamalari 3 ¢ MEDIPOL

(Erdut, 1998:1, Coruh, 2009)

* Bulus (Discovery),
» |cat (Invention),

* Yenilik (Innovation),
* Yayillma (Diffusion).




Bulus, icat, Yenilik ve Yayillma Nedir? *<¢MEDIPOL

* Bulug temel bilimler alaninda, icat ise teknoloji alanindaki yeni bir
gelismeyi ifade etmektedir.

« Bulus kimya, fizik, biyoloji gibi temel bilimlerdeki yeni bir kesfi ifade
etmektedir. Icat ise muhendislik ve tip gibi uygulamali alanlardaki bir
gelismedir.

» Icat, “Bulusglarin teknik ve ekonomik alanlara uygulanmasidir”.
Tekerlek, elektrik, ampul, penisilin, aspirin, otomobil, transistor, TV,
radyo, bilgisayar, cep telefonu, Internet, kablosuz iletisim veya x-ray
Isinlari icatlara ornek olarak gosterilebilir.

» Icadin yenilik sayilabilmesi icin ekonomik getirisi olan Urune ve/veya
hizmete dontusmesi gerekmektedir. Icat, Ticat (ticari getiri saglayan
icat) olursa yeniliktir (Rotahan Danismanlik, 2014).

* Yenilik ise farkli ihtiyaclar igin icatlarin gelistirilmesi olarak
tanimlanabilir.

* Yayilma ise yenilik uygulamalarinin farkh alanlarda yayginlasmasini
belirtir. Yani icatin yeniliklerle farkli alanlarda kullanilmasina yayilma
denir.



BT’de Bulus, ic_at, Yenilik ve Yayllma 5% mepiroL

Ornegi

e Bulus: Germanyum gibi Yari iletkenlerin bulunmasi.

 |cat: “Transistorin” (gegirgec) 1947 yilinda ABD’de Bell
laboratuvarlarinda u¢ muhendis (John Bardeen, Walter
Brattain ve William Shockley) tarafindan icat edilmesi.

* Yenilik: Transistorun elektronik devrelerin uretiminde
kullanilmaya baslanmasi.

* Yayilma: Transistorun bilgisayarlarda, telefonlarda,
otomobillerde, uzay araclarinda veya saatlerde kullaniimasi.

« Not: Transistor kelimesi transfer ve rezistans kelimelerinin
birlesiminden dogmustur. Burada su da unutulmamalidir,
transistorun icadi igin elektrigin icat edilmesi ve yayllma
asamasinda olmasi gerekmigtir.



Bilisim Teknolojilerinin En Onemli 3¢ MEDIPOL

Icatlari

 Transistor
 Bilgisayar
e Internet

o Akilll Telefon
« Nesnelerin Interneti




Yenilik Surecini Etkileyen Faktorler 57« mebiroL

(Castells, 2001:103)

Bilim, teknoloji, surecler veya yonetimde yeni bilgi uretmek,

lleri teknoloji egitimi almis, teknolojiyi verimli olarak kullanan ve
kendi kendine motive olabilen yaratici profesyoneller,

Yenilik risklerini alarak uretime tasiyan girisimci Kisiler.
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Sekil-1.1: Dunya Yenilik Haritas1 (www.mapsofworld.com, 2019)

L Global Innovation Index J
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Diinya’da Teknoloji Uretimi ve Kullanim 53 mepiroL

Oranlari (Velibeyoglu, 2005)

* Dunya nufusunun %15’inin yeni teknolojiler icat
edip urettigini,

» Brezilya, Rusya, Iran, Hindistan ve Turkiye'nin
de icinde bulundugu Dunya nufusunun
%50’sinin teknolojiyi kullanabildigini ve yeni
sartlara uyarlayabildigini, yani yenilik
yapabildigini,

* Dunya nufusunun geri kalan %35’inin ise
sadece teknolojiyi kullanabildigini ancak ne
yeni bir teknolojik bulugs yapma kapasitesine ne
de ithal ettigi teknolojileri uyarlama duzeyinde
bir gelismislige sahip olmadigi gorulmektedir.

BB



Endustri 1.0’dan Endustri 3.0°a Teknolojik 37 mebipoL

Degisim
* Endustri 1.0: 18. yuzyiln ikinci yarisinda Britanya’'da baglayan ve 19.
yuzyilin son geyregine kadar suren birinci sanayi devrimidir. Bu

donemde uretim yapan makinelerin galistiriimasi, su ve buhar
gucunun yaygin bir sekilde kullanimi ile gergeklesmistir.

« Endustri 2.0: 19. yuzyilin sonundan 1960’lara kadar suren ikinci
sanayi devrimidir. Elektrik, gaz ve petrol gibi yeni enerji
kaynaklarinin kullanimi ile gelismistir. Bu donemde i¢ten yanmall
motorlar gelistirilmis, talep artigi yasayan sektorlerde seri Uretimin
temelleri atilmis ve yeni haberlesme-iletisim yontemleriyle bu enerji
kaynaklarinin potansiyellerinin kullaniimasi saglanmisgtir.

« Endustri 3.0: 1950-60’larda baslayip 2010’lu yillara kadar devam
etmis ve halen devam etmektedir. Endustri 3.0, elektroniklerin (yari
iletkenler, transistorlar, mikroislemciler ve diger BT'ler),
bilgisayarlarin (ana ve kisisel) ve internetin yukselise gectigi ve dijital
iletisimin yeni bir boyut kazandigi bir donem olmustur.

* Bu uc¢ teknolojik devrim kisaca 0zetlenirse, Endustri 1.0 uretimi
gerceklestirmek icin su ve buhari, Endiistri 2.0 Giretimi seri halde
yapmak icin elektrik enerjisini, Endstri 3.0 Gretimi otomasyona

gecirmek icin elektronik ve bilisim teknolojilerini kullanmistir (ICS,
2017 aktaran Tuncel ve ark., 2017).
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Endustri 4.0

Endistri 4.0: Ismi Almanya'nin kamusal bir programla sanayiyi donUstiirme ve
yenilestirme isteginden gelmektedir. Cin'de Internet+ olarak isimlendirilmektedir.
ABD'de ise Endustriyel Internet (Nesnelerin Endustriyel interneti) seklinde
isimlendirilip buyuk teknoloji ve sanayi sirketlerinin destegi ile yonetilmektedir.

Endustri 4.0"'in getirdigi, farklilastiran 6zelliklerden birisi Grin temelinde yazilimin
artan onemidir. Ge¢cmiste urine donanim olarak eklenen ozellikler artik yazilim ile
saglanabilir hale gelmektedir. Gomull halde yazilim iceren urunler yazilimdaki
gelistirmelerle birlikte daha fonksiyonlu hale gelmektedir.

Yeni teknolojik urunlerin iki ozelligi akill (yapay zekal) ve iletigebilir
olmalaridir. Boylece soz konusu urunlerin kendi durumlari ve konumlari ile ilgili
veriler bulut bilisim depolari Uzerinden Ureticilerle paylasilabilir hale gelmektedir.
Yani ureticiler kullanimdaki trtinlerini takip eder hale gelmektedir. Uriin gelistirenler,
tasarimcilar ve ureticiler bulutta depolanmig urun kaynakli verileri analiz edip
bunlardan yararlanarak Urinun sorunlarini giderme ve Urune yeni fonksiyonlar
ekleme imkani elde edebilmektedirler.

Dorduncu Sanayi Devrimi kisaca sanayinin dijitallesmesi olarak
adlandirilabilir.
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Sekil-1.3: Endustri 4.0 Teknolojileri (Ebso, 2017 & Endustri40, 2018)
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Sekil-1.2: Endustriyel Devrimler Tarihi ( Endustri40, 2018)

ilk programlanabilir mantiksal

X X X R X X X XXX ERN]
denetleyici (PLC), Modicon 084
1969
_3_ Endiistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu

ilk dretim hatt, Cincinnati ileri safhalara tagimayr
Mezhbahalar basaran elektronik ve bilgi
1870 teknolojilerinin devreye girigi
L

2. Endiistriyel Devrim
Isbélimine dayali,
elektrik enerjili kitlesel

dretimin devreye girisi

ilk endostrivel dokuma tezgaht
1784

1.Endiistriyel Devrim
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mekanik dretim
tesislerinin devreye girisi

18. yazyilin 20. yiazyihin 1970'lerin basi
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4. Endiistriyel Devrim
Siberfiziksel sisternlere
dayal aretimin devreye girisi

Karmagkitk
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Bugiin




Teknolojik Degisimin Toplumsal ve Kulturel 7 mebiroL

= E

* Her teknolojinin altinda yatan bir kiiltiirel norm oldugu bilinmektedir
cunku her teknoloji belli bir kiiltiirdeki ihtiyaca binaen icat
edilmektedir. Yani, teknolojiyi iiretenler diger toplumlara sadece
teknoloji degil bununla birlikte kiiltiirel normlarini ve yasam tarzlarin
da ihrac¢ etmektedirler.

 William F. Ogburn’un 1950’1lerde gelistirdigi tinli “Kiiltiirel Gecikme”
(Cultural Lag) kuramuyla, kiiltiirel degismenin yol actigi toplumsal
gerilimlerin kurumlar aras1 degisim ivmesi farklarindan ileri geldigini
(Ogburn, 1964) savunmaktadir. “Cultural Lag” i¢in ornegin Prof. Kongar
“Kiltiir Boslugu terimini kullanmaktadir. Bu baglamda toplumbilimciler
toplumsal sorunlarin kaynagi olarak teknolopdelq yenilikleri ve bunlarin
getirdigi degisme hizina kimi toplumsal kurumlarin ayak uyduramamasi
sonucu ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve dengesizlikler olarak gormektedirler.

* Toplumlar ve insanlar i¢in hangi teknolojinin faydali olup hangisinin
olmadig1 konusundaki pek ¢ok soruyu cevaplamak, miithendisligin degil
sosyolojinin, ahlakin ve hatta dinin alanina girmektedir. Bu ytlizden
insanlarin ve yoneticilerin, YZ ve baglantili bir diinyanin yakin zamanda

neye benzeyecegi hakkinda hep birlikte diisiinmeleri gerekecektir
(Herzberg, 2017:231).
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Inovasyon ve Dil

« Dunya nufusunun altida biri Cin'ce, diger altida biri ise Hint'ce
konusmasina ragmen bu 2 dil Dunya’daki diger dilleri
etkileyememektedir.

« Buna ragmen Dunya nufusunun %35'ni temsil eden Amerikan
Ingilizcesi tim diger dilleri hatta Ingiliz Ingilizcesini dahi
etkilemektedir. Sebebi ise ¢ok basit: Dunya’daki uretimin %30-
40 bu ulkede yapilmakta ve tum yeni icatlarin %50'den fazlasi
burada gelistiriimektedir.

« Ancak son yillarda uretimin ve icatlarin Amerika’'dan
Uzakdogu'ya kaymaya basladigi da gozden kagmamaktadir.
Ozellikle Cin ve Hindistan’in basi ¢ektigi gorulmektedir.

« Eger diger ulkelerden gelen araclar, urunler, metotlar ve
yenilikler toplum igin bir “yozlasma” sebebi ise yapilacak sey
cok basit: yeni icatlar1 diger ulkelerden once yapmak.

Nokia’'nin isletme felsefesi olan su soz, “Gelecegi bilmenin en
lyi yolu onu yaratmaktir® durumu acgiklamiyor mu?
BB
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Teknoloji Politikalari

. Yapilan bir arastirmaya gore yeni bir teknoloji Uretimi i¢in en az bes yil gerektirmektedir.
Bunun manasi teknoloji tretmek isteyen bir firmanin en az bes yil kar etmemeyi goze almasi
demektir.

. Bilim ve teknoloji hi¢ suphesiz uzun donemli ekonomik ve toplumsal gelismenin en 6nemili
unsurlarindan birisi, bilim ve teknoloji politikalari ise bu geligsimin hizini ve yonunu etkilemenin
bir aracidir.

. 21.yuzyilda her devletin egitim, saglik, guvenlik, yargi ve altyapi hizmetleriyle birlikte
“Teknolojik Degisimi” saglamak da en onemli gorevleri arasindadir.

. Turkiye'nin gelismis ekonomiler arasina girebilmesi veya en azindan teknolojik gelismiglik
olarak gelismis Ulkelerle arasinin acilmamasi icin tim sosyal alt sistemlerinde (Ogretim,
hukuk, sosyal yapl, siyaset, ekonomi, ulasim, iletisim) Dunya’daki degisimleri kucaklayacak bir
yonetim felsefesine gecmesi ve Ar-Ge yatirimlarina onem vermesi gerekmektedir.

. Tablo-11.3’teki listeden Gelecek 35 yila (2015-2050) bakildiginda ise oncelikle uzay
teknolojilerine sonrada ¢evreye duyarli teknolojilere yatirrm yapilmaya baslanacagi
ongorulebilir.

. Sonug olarak, eger Turkiye teknolojik olarak devamli diger Ulkeleri arkadan takip eden bir tlke
olmaktan cikip, su an itibariyle teknolojik olarak gelismis Ulkelerin lehine igleyen teknoloji
gelisim kisir dongusunu kirmak istiyorsa, oncelikle Vizyon 2023 projesinde belirlenen
teknolojik ongoruleri hayata gecgirmeli ve diger teknolojilere yatirimlarini sirdururken bir sekilde
“UZAY ve CEVRE Sanayi’ne veya Teknolojilerine” yatirrm yapmaya baglamalidir.
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Tablo-11.3: Dunyada Yatirim Donemleri
1900-1920 Tarim Teknolojileri
1920-1940 Halk Sagligiyla Ilgili Teknolojiler (Ast ve Hastaneler)
1940-1950 Yol Yapim Teknolojileri
1950-1960 Uydu Yapimi ve Telefon Teknolojileri
1950-1970 Petrolle Ilgili Teknolojiler
1970-1990 Bilisim Teknolojileri
1990-2010 Biyoteknoloji
2010-2030 Uzay Teknolojilert
2030-2050 Cevre Teknolojilert
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Sekil-11.4: Yillara Gore Dunya, AB ve Turkiye’deki Teknolojik Degisim

Hiz Orani (%)

35

30

25

20

15

10

5

0

rErpr J

1370

m Turkive mAB Dinya

1980

12

30

24

18

1950 2000 2010




>:< MEDIPOL

Onemli Notlar

« Teknoloji kendi kendine gelismiyor. Birileri tarafindan rekabet
avantajl saglamak icin geligtiriliyor.

» Bilim ve Teknolojinin ahlaki yoktur. lyi veya kot degildir.
Bunlari kullanan insanlar iyi veya kotudur.

« Atom bombasiyla yuzbinlerce kisiyi bir anda olduren ciftciler,
isciler, soforler degildir. Kimler?

« Eger bir seyin bir amaci varsa bir tasarlayicisi vardir.

« Ogretimden amag saglanan veri ve enformasyonla (malumat)
ogrencinin kendi bilgisini olusturmasini saglamaktir.

 Bu dersin amaci sizin BT'lerin ne oldugunu ve evde, isyerinde,
okulda ve kent yasaminda daha iyi bir hayat icin nasil
kullanabileceginizi anlamanizi saglamaktir.



3 ¢ MEDIPOL

Il. Hafta

Bilisim Teknolojilerine Giris
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Bilisim Teknolojisi Konulari

« Bilgi Teknolojisi mi? Bilisim Teknolojisi mi?

« Bilisim Teknolojisi (BT) Nedir?

« Bilisim Teknolojilerinin Temel Teorileri ve Standartlari
* Veri, Enformasyon ve Bilgi Nedir?

« Bilisim Hiyerarsisi

« Bilisim Teknolojilerinin Sagladig1 Faydalar

« Bilisim Teknolojileri Segimleri Nasil Yapilir?

« BS alt yapisini olusturan BT ler




BT’lerin Insan Yagsamini Etkiledigi 3¢ MEDIPOL

Alanlar

* Yasanilan evde,

» Cocuklarin okudugu okulda,
» Calisilan igyerinde,

* Yasanilan kentte.
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Bilisim Teknolojisi Nedir?

- Dijital verilerin toplanmasini, depolanmasini ve islenip
Enformasyon uretilmesini, transfer edilmesini,
dagitilmasini ve yonetilmesini saglayan araclara, metotlara
ve islemlere Bilisim Teknolojileri (BT) denir.

« Bilisim Teknolojileri kavramindaki Teknoloji terimi uretim
etkinliginde kullanilan yol, yontem ve araclar olarak tarif
edilebilir.

 |sletme elemanlarinin ve yoneticilerinin farkli olma, analitik ve
kritik dusinme, problem ¢cozebilme ve yeni teknolojileri
kullanabilme gibi melekelere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
melekelere sahip is¢i, muhendis ve yoneticilerin yetistiriimesi
ancak Bilisim Teknolojileri haline gelmis yeni Ogretim
Teknolojileriyle mumkundur
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Tablo-2.3: Bilisim Teknolojileri Teorilerinin Ozeti

Moore Kanunu ve Mikroislemci Giicii

Islemci giicii 18 ayda bir 2’ye katlanr.

Dijital Kitle Depolama Kurali

Dijital veri her sene (veya 15 ayda bir) ikiye
katlanir ve depolama maliyeti %100 ucuzlar.

Metcalfe Kanunu ve Ag Ekonomisi

Bir agin degeri ve giicii ag tiyelerinin sayisinin
karesi 1le orantilidir.

Azalan Iletisim ve Internet Maliyetleri
(Gider Kural1)

Birim fiyat1 degistirmeden iletisim sistemlerinin
toplam bant genisligi her 3 ayda bir tice
katlanmaktadir.

Bilissel Uyum Teorisi (Cognitive Fit
Theory)

Verinin sunus sekli kisinin is performansini
ctkilemektedir.

Bilissel Uyumsuzluk Teorisi
(Cognitive Dissonance Theory)

Davranislar ile tutumlar arasinda uyumsuzluk
oldugunda tutumun degismesi biiyiik olasiliktur.

Kisileraras1 Aldatma Teorisi
(Interpersonal Deception Theory)

Kisiler arasindaki aldatma karsiliklidir.
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Sekil-2.1: Bilisim Teknolojilerindeki Egilimler (Coruh, 2018)
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Standart Anlami

American Standard Code for 1963'te Amerikan Ulusal Standartlari Enstitusu (ANSI) tarafindan kabul
Information Interchange (ASCII)  edilmistir.

1959'da ABD Savunma Bakanhgi tarafindan desteklenmesiyle 2000
yilina kadar igletmelerde standart programlama yazilimi olarak
kullaniimistir.
Guclu, cok gorevli, cok kullanicili ve tasinabilir bir isletim sistemi olarak
Unix Bell Labs tarafindan 1969’da gelistiriimis ve 1975’den sonra
isletmelerin kullanimina agiimistir.
lletisim Kontrol ve Internet Protokolii Gizerinden milyonlarca bilgisayarin
Transmission Control Protocol/ birbiriyle baglanmasini saglayan ortak adresleme teknolojisidir.
Internet Protocol (TCP/IP) Gunumuzde internet ve intranet igin varsayilan ag protokol takimi
olarak kullaniimaktadir.

Common Business Oriented
Language (COBOL)

Yaygin olarak istemci/sunucu bilgisayar aglarina imkan saglayan ve
Ethernet (Ag karti) kisisel bilgisayar adaptasyonunu mumkun kilan ve masaustu
bilgisayarlarinin yerel aga baglanmalarini saglayan standarttir.

Standart Intel igslemcileri ve Microsoft DOS veya Windows igletim
sistemi ve yazilimlarina dayanan kigisel masaustu ve sunucu
bilgisayarlarina verilen addir.

www Uzerindeki elektronik sayfalarda verilerin depolanmasi,

Microsoft /Intel Kisisel
Bilgisayarlari (Wintel)

World Wide Web (www) N : ., VN

duzeltiimesi, formatlanmasi ve gosterilmesini saglamaktadir.
Institute of Electrical and IEEE ABD’de mobil ve kablosuz iletigsim alanindaki bazi standartlari
Electronic Engineer (IEEE) Mobil  belirlemek igin kurulmustur. IEEE, 1997 yilinda ilk kablosuz iletigim
Standartlar standardi olan 802.11 belirlemisgtir.
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Veri, Enformasyon ve Bilgi

Veri ve Enformasyon kodlanarak sayisal yazi haline
getirilebilen ve dolayisiyla BT araclariyla islenebilen
kavramlari, Bilgi ise kodlanamayan veya yazili hale

getirilemeyen, sadece insan beyninde bir anlami olan kavrami
ifade etmektedir.

Bilgi, insanin etrafindaki dunyayi sekillendirme, onu
siniflandirma, yasamlarindaki belirsizligi azaltma ve belirli bir
bicimde dunyay! yorumlamak i¢in veri ve enformasyon

yardimiyla beyinlerinde olusturduklari anlamlardir (Beijerse,
1999).
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Bilgi

Satislarda diisis var,
Acilen onlem
alimmal.

Sekil-2.3: Veri, Enformasyon ve Bilgi’ye Ornekler (Coruh, 2017)
Veri Enformasyon
Satislar
010-500 || ™
011-450 || 500 I
2012-300 G I i
2013-250 010 2011 012 2013
05091962 05.09.1962

Ise almak icin yash
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Aciklama Ornek

Bir dilin en kiiglik anlaml birimi veya bir mananin sembolidar.  ilkdgretim

Gergegi ifade eden yazi, kod, imge, ses vs. gibi ham veridir. Lisans

Organize edilmis, yapisal hale getiriimis, yorumlanmis

) : 7 Master
Ozetlenmis veridir.
Insan beynindeki bir mana, durum (case), kural (rule), stirec
) Doktor
veya modeldir.
Anlayig, yeni bilginin sentezlenmesidir. Bilgi ile anlayis
arasinda bilissel sureclerin isin icinde olup olmamasi
acisindan fark vardir. Bilgi ezber dizeyinde iken anlayigla
biligsel sureclere dahil edilerek 6grenme boyutuna varilir Docent

(Ackoff, 1989). Kisi belli bir alanda anlayisini gelistirince
uzman olur. Uzmanlik ilgili faaliyetler igin gerekli bilgi
dagarcigina sahip olma ve olaylara ¢ok farkli acilardan
bakabilme yetisidir.

Bilginin hayat icin anlamini ve felsefesini kavramadir. Bilgelik,
bilgiyi idrak etme, ayirt etme ve degerlendirme yaninda karar  Profesor
verme surecinde kullanabilme melekesidir (Ugras, 2015:18).
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Veri, Enformasyon ve Bilgi

« Bilginin degeri guncel olmayan veya yetersiz bilgiyle alinan
kararlarin verdigi zararin olgusuyle ters orantilidir.

* Veri ve Enformasyon kodlanarak sayisal yazi haline
getirilebilen ve dolayisiyla VT'lerde islenebilen kavramlari ifade
etmektedir. Bilgi ise kodlanamayan veya yazili hale
getirilemeyen, sadece insan beyninde bir anlami olan kavrami
ifade etmektedir. Ancak zaman iginde gelistirilen teknolojilerle
(Uzman sistemler gibi) bugun insan beynindeki bazi ortuk
bilgiler kayit altina alinarak enformasyon haline
getirilebilmektedir. Bu islemin son noktasi insan beyninin
kopyalanmasiyla saglanabilecektir. Bu kopyalamayi
saglayacak teknolojiye “Bilgi Teknolojisi” denebilir.

« BS Bolumunun misyonu, “diger bolumler icin enformasyon
uretmektir.”
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Sekil-2.2: Imgeden Imgeye Bilisim Dongisii (Tutar, 2010:53)

-
—
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Uzmanlik ve Bilgelik

« Uzmanlik, Larousse'nin yaptigi tanima uygun olarak dusunme,
arastirma, gozlem, deney, akil yurutme sonucunda elde edilen
dlsunsel Urunun organize hale getirilmis bicimi olarak tarif
edilebilir (Tutar, 2010:53). Kisacasl insan beynindeki bilginin
organize olmus halidir.

« Bilginin felsefi manasini kavramak ise bilgeliktir.

« Ayrica bilgelik asamasina kadar dogru yapmak olgusu baskin
Iken bilgelik asamasinda artik dogru seyi yapmak olgusu one
cikmaktadir.
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Sekil-1.3: Kurumlarda Bilgi Uretim Modeli (Coruh, 2015:21)
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Bilgi Teknolojisi mi? Bilisim Teknolojisi mi?

« Tarkcede veri ve enformasyon kelimeleri kodlanmis daha agikcasi yaziya
gecirilmis veya kaydedilmis kavramlari, bilgi kelimesi ise kodlanmamis
kavramlari ifade etmesi gerekirken “bilgi” kelimesi hepsi icin
kullaniimaktadir.

* Yani Turkcede “Bilgi” kelimesi hem kodlanmis veri/enformasyon hem de
kodlanmamis bilgi i¢in kullaniimaktadir.

« Bilgi insanlarin veri ve enformasyondan urettikleri manalar veya
anlamlardir. Bunlar kodlanamaz ve insanlarin beyinlerindeki kayitlardir.
Insanlarin beynindeki bilgi kodlanip yaziya gegcirildigi anda enformasyon
haline gelmektedir.

« Kodlanamayan bir bilginin, yani insan beyninde olusan bir olgunun,
mananin veya kavramin islenmesi, transfer edilmesi veya depolanmasi icin
ne tur bir arag veya teknoloji olabilir? GUnumuzde, Insan beyni haricinde
bilinen hicgbir Bilgi Isleme teknolojisi bulunmamaktadir (Veri Isleme ayri bir
faaliyettir).

« Diger yandan Turkgede “Bilisim” kavrami, veri ve enformasyonu isleme ve
iletisim kavramlari yaninda ogrenmeyi de iceren biligsel bir kavramdir ve

Turkge dil yapisina da uygun bir kelimedir. Bu acilardan Turkce’de tum bu
kavramlari iceren “Bilisim” kelimesinin kullaniimasi daha uygundur.

e Bu ylzden terimin Turkce’de “BILISIM TEKNOLOJILERI” ve kisaca BT
olarak kullanilmasinda fayda vardir.
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Tablo-3.8: Tarihsel Siraya Gore Veri Isleme Araglari
Yazinin MO 5000-6000 yillarinda yazinin Mezopotamya da
Bulunmasi bulunmasiyla nesiller arasi bilgi aktarimi baslatildi.
MO 1300 de Cin’de ve 500°de Atina’da Homeros’un
destanlarinin yaziya dokiilmesi i¢in kitap icat edildi.

1500 de Gutenberg’in matbaay1 icat etmesiyle kitaplar kolayca
basilip ¢ogaltilabildi. Bu sayede Avrupa’da Reform ve

Kitabin Icada

Matbaanin Icat

AT Ronesans i¢in altyapi olusturuldu.

Bilgisayarin 1946 yilinda ENIAC adl1 1lk bilgisayarin icat edilmesiyle
Icad: dijital veri ve enformasyon islemenin yollar1 agilda.

Kelime 1976’da Word Star’la dijital kelime islemcisinin iiretilmesiyle

bilgisayarda yazi yazmak ve yazilarin kolayca diizenlenmesi
gercgeklestirildi.
1995°den sonra internetin yayilmasiyla Diinya’da

Islemcinin icadi

,e
gl terlnet n enformasyonun, tecriibenin, fikirlerin, haberlerin ve icatlarin

ayrimast paylasilmasinin 6nilindeki tiim engeller ortadan kalkmis oldu.
Mobil Ozellikle 2000 yilindan sonra iletisim ve veri isleme
Teknolojilerin teknolojilerinin akilli telefonlar yardimiyla gelismesiyle
Kullanim mobilazasyon artmastir.
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Sekil-2.6: Dijital Veri Iletisim Modeli (Forouzan, 1998)

Ko Laria { Fantoeal)

Eodu & gma (Protocol)

DrtamMledya

Al




Bilisim Teknolojilerinin Insan Davranislarina 3% mepiroL

Etkisi

« Son yapilan arastirmalarda istatistiksel veriler BT lerin insanlarin
yasam standartlarini gelistirdigini, sanayi, hizmet ve tarim
sektorlerine katki sagladigini, saglik, ¢cevre, ogretim, guvenlik,
savunma ve kamu yonetimi gibi sosyal sistemleri gelistirdigini
gostermistir.

« Bugun Dunya’daki hi¢bir kutuphane www.google.com’dan daha ¢ok
enformasyona veya veriye sahip degildir. Daha da onemlisi
www.google.com kadar kolayca erigilebilir degildir.

* Bunun manasi, iginde bulunulan son 20 yilda tum insanlik tarihi
boyunca toplanip biriktirilen enformasyondan daha fazlasi
biriktirilmis ve kaydedilmis demektir. Bu durum Tablo-2.9'da
goruldugu gibi formule edilebilir. Tablo-2.12'de ornek olarak verilen
herhangi bir yilin aritmetiksel birim degeri daha onceki tum yillarin
toplamlarindan her zaman biyuktir. Ornegin 2020 yili igin, 32 birim.
Eger 1920 yilindan 2020 yilina kadar olan birimler toplanirsa
(1+2+4+8+16) = 31 birim etmektedir.

e
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Tablo-2.12: Entormasyon Miktarindaki Degigim
Yil Enformasyon Miktan (Birim)
1920 1
1940 )
1960 4
1930 )
2000 16
2020 )
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Bilisim Teknolojilerinin Urettigi Degerler

* Verimliligi artirir,
« Karar vermeyi hizlandirir,
» Rekabet avantaji saglar.




Sekil-1.10: BT’lerinin Isletmeye Sagladigi Degerler (Coruh, 2009)
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Isletmelerde Bilisim Teknolojileri Segimi

« BT/BS yatirimina gidiimeden once eldeki BT/BS’lerin birgok
acllardan degerlendirilmesi gerekir:

e Sahip olunan veri isleme sistemi nasil bir sistemdir?

 Mevcut BS yeni duzenleme sonucunda ortaya cikacak ilave
IS yukunu kaldirabilir mi?

» |stenilen yeni raporlarin Gretimi icin elde hangi veriler
vardir?

* Yeni veri ve enformasyonu depolayacak ve isleyecek bir
VTYS var mi?

« Elde BT/BS’lerden uzun vadeli beklentiler nelerdir?
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Sekil-2.11: Bilisim Teknolojisi Secim Siireci

Veritsham (VTTS)

SECTH

Flatfonm secm Is letirn 515 tem seing

Hizmetlenn secim
ve atlagmalay

Prozramlama dih verm
paket program seamn
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BS alt yapisini olusturan BT ler

« Bilgisayarlar (Donanim),
 Paket veya ozel yazilimlar,

* Veritabanlari,

« Bilgisayar aglari (sebeke),

« lletisim teknolojileri,

. Internet ve Web Teknolojileri,
* Mobil teknoloiiler,

e Bulut bilisim.
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Ill. Hafta

Bilgisayar Donanimi
(Hardware)
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Bilgisayar Donanim Konulari

Bilgisayar (Computer) Nedir?

Bilgisayarlarin Siniflandiriimasi

Bilgisayar Parcalarinin (Donanim ve Yazilim) Tanitiimasi
Insan Beyni ile Bilgisayarin Karsilagtiriimasi

Bilgisayara Baglanan Donanimlar (3D Yazicilar vs.)
Bilgisayar Satin Alirken Nelere Dikkat Edilmeli?




Bilgisayar Donaniminda Mevcut 3 ¢ MEDIPOL

Egilimler
* Mobil dijital platform,
« Aglar cografi uzakliklar ortadan kaldiriyor,
« Sanallastirma,
« Bulut Bilisim,
« (Cok cekirdekli islemciler,
* Yesil bilisim isleme,
e Otonom bilisim isleme,
« Gug tasarruflu islemciler,
 YZ destekli otonom araclar,
NI destekli donanimlar,

« 3B yazicllar.
B



Bilgisayar Nedir? ¢ MEDIPOL

Bilgisayar (Computer), kullanicilar tarafindan:

«  Girdi araglari aracihgiyla girilen veriyi sayisal (O ve 1) dile g¢eviren,

. Depolayan, isleyen,

«  Urettigi sonucu bir ¢iktl araci vasitasiyla kullanicinin anlayacag dile geviren,
araclar sistemine (Sekil-3.1) denir.

Bugun Ust duzey bir bilgisayar, video, resim ve ses gibi girdileri bile aninda isleyip
cikti birimlerine ulastirabilmektedir.

Bilgisayar yaptigi is bakimindan, “program vasitasiyla veri kabul eden ve bu veriler
uzerinde matematiksel, mantiksal ve depolama islemleri yapabilen ve sonuglarini
kullaniciya verebilen bir alet ve makineler butuni® olarak da tanimlanabilir.

Yani bilgisayar bes aritmetik (*, /, -, +, * ) ve U¢ adet mantiksal igslem (a <b,a > Db, a
= b) yapabilen, bunlarin sonuclarini veya diger tur veri ve enformasyonu
depolayabilen ve sonra istendigi zaman bunlari tekrar gosterebilen bir makinedir.
Sekil-3.1°de bilgisayar sistem modeli gorulmektedir.
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Sekil-3.1: Bilgisayar Sistemi (Yalin, 2004:162)

____ e

[ 1
— N
I

e
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Bilgisayarlarin Kullanildigi Isler

Tekrarli iglerde,
Hiz gerektiren islerde,

Kesinlik isteyen islerde. Bazen bilgisayar bozuldu,
yapmiyor dense de bu bilgisayar hatasindan degil
onu programlayan veya kullananlarin hatasidir.
Cunku bilgisayar sadece insan komutlarina cevap
veren bir aractir,

Cok buyuk islerde (bunlari daha kuguk parcalara
aylrarak),

Ogrenme ve takdir kullanma istemeyen islerde.




Bilgisayarin Kisimlari: Donanim ve 3¢ MEDIPOL

Yazilim

Bilgisayarin elle tutulup, gozle gorulen kismina donanim,
gorulmeyen kismina da yazilim denir. Yani bilgisayar donanim
ve yazilimin bir araya gelmesiyle calisan ve is yapan bir
makinedir.

Fiziksel bilgisayar parcalari yazilimsiz sadece bir elektronik
devreler toplulugudur. Ayni sekilde fiziksel olarak bu elektronik
devreler olmadan tum yazilimlar O ve 1’lerden olusan bir sayi
dizisidir. Ancak ikisi bir araya gelince bilgisayar bir anlam ifade
etmektedir.

Birisi olmayinca digerinin bir kiymeti yoktur. Ikisi birlikte
bilgisayari meydana getirmektedir. Bir bilgisayarin yazilim ve
donanim kisimlarinin ana parcalari Tablo-3.1'de listelenmistir.
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Tablo-3.1: Bilgisayarin Ana Parcalari

Donanim (Hardware)

Yazihm (Software)

Ana Kasa: Ana Kart (Mother Board), Merkezi
[slem Birimi (MIB/CPU), Ekran ve Ses Kartlar,
RAM-Bellek (Memory), ROM (Bios), SRAM
(Secondary cache).

Isletim Sistemi (Operating
System): MS DOS, Windows,
Linux, Unix.

Sabit Depolama Araclari: CD/DVD ROM,
Disket Siiriicti (Floopy Drive), Sabit Disk (Hard
Disk), USB Bellek, Micro SD.

Stiruciiler (Drivers).

Giris (Input) Araglari: Klavye, Fare (Mouse),
Tarayicilar (Scanner), Sayisal Kameralar,

Videolar (Camcorder), ADSL Modem, Oyun
cubugu, Parmak 1z1 tarayicisi, Ag Karti vs.

Derleyiciler (Compilers) ve
Hizmet Programlar (Utilities).

Cikis (Output) Araclari: CRT veya LCD
Ekran (Monitor), Yazicilar (Printers), Modem,
Hoparlor, Kulaklik vs.

Uygulama Yazilimlar:
(Application Programs):
Word, Excel, Access, Outlook,
AutoCAD, Adobe Reader.




Bilgisayar Turleri 3 ¢ MEDIPOL

« Tiplerine Gore Bilgisayarlar
* Analog (Abacus)
« Dijital (Sayisal, 0 ve 1)
« Karma (Heteroid): Robotlar
« Islevlerine Gore Bilgisayarlar
e Sunucu (Server)
« Istemci (Client)
« s Istasyonu (Work Station)

« Buyukluklerine Gore Bilgisayarlar
« Makro (Mainframe)

Mini
« Kisisel (PC, notebook)
 Super



Insan Beyni lle Bilgisayarin 3¢ MEDIPOL

Karsilastiriimasi

« Zaman bakimindan (1075 kat bilgisayarlar hizl)
« Enerji Kullanimi (1078 kat insan daha iyi)

« Depolama (Bellek) Miktar1 (10*12 kat insan daha iyi)

« Hatirlama Hizi

« Onarma Yetenegi

 Yorumlama ve Depolama Kapasitesi
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Sekil-3.2: Bilgisayarin Kapasitesini Belirleyen Ozellikler
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Tablo-3.13: Tavsiye Edilen Bilgisayar Ozellikleri (2019)

Masa Ustii | Diziistil Sunucu
Bilgisayarlarda | Bilgisayarlarda | Bilgisayarlarda
MIB hin 20-35GHz | 2.5 GHz 2.0-3.5 GHz
Veri yolu (bus) iz | 300 MHz 333 MHz 300 MHz
SD erigim hizi 7200 rpm 5400 rpm 10000 rpm
3D kapasitesi [-3TB 500 GB-1 TB 10-100 TB
RAM Kkapasitesi 3 GB 4GB 16-32GB
Ekran Coziiniirligii | 1920x1080 dp1 | 1366x768 dpi 1920x1080 dpi
Kelime Uzunlugu | 64 bit 32 bit 64 bit
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V. Hafta

Bilgisayar Yazilimlar
(Software)
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Bilgisayar Yazilim Konulari

« Bilgisayar Yazilimi Nedir? Turleri Nelerdir?

» Bilgisayar Isletim Sistemi (BIS) ve Tirleri

» Bilgisayar Program Yazilimi Adimlari

« Bilgisayar Programlama Dilleri

« Bilgisayar Uygulama Yazilimlari

« Uygulama Yazilim Seciminde Dikkat Edilecek Hususlar
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Yazilim Dunyasindaki Gelismeler

 Aclk kaynak yazilimlari kullanimi artmaktadir. Linux, bircok donanim
platformlari Gzerinde galigabilen en onemli agik kaynak isletim
sistemidir ve Web sunucularini ¢alistirmak i¢in yaygin olarak
kullaniimaktadir.

« Java, Web icin etkilesimli programlama ortami sunan ve
donanimdan bagimsiz bir programlama dili olarak kullanimi
artmaktadir.

* Web hizmetleri kullanimi artmaya devam etmektedir.

« Web tabanli uygulama bilesenleri, iki farkli orgutu birlestiren
sistemler veya tek bir isletmenin farkl sistemlerini baglamak icin
kullaniimaktadir.

* Isletmeler yazilimlarini kendileri Gretmek yerine dis kaynaktan
almayi daha ekonomik gormektedirler.

« Ofis yazilimlari ¢gevrimici yazilim hizmeti (SaaS) olarak kiralanmaya
baslanmistir.

« Uygulamalar (Apps) bir bilgisayarda, internette ya da bir cep
telefonu tizerinde calisan ve genellikle Internet Gzerinden dagitimi
yapilan kuguk yazilim parcalaridir. Kullanimi ve satisi hizla
artmaktadir.
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Yazillm Neden Meydana Gelir ?

 Program,
* Veri (Data).




Yazilim Nedir ? %A$ MEDIPOL

Yazilim “bilgisayarda islem yapilmasini saglayan ve bilgisayarin ne
yapmasl gerektigini soyleyen programlar butunudur”. Yazilimlar
bilgisayarin ve diger BT lerin donanim kismina yasam veren
komutlar dizisidir. Yazilimin amaci belirli bir igin bilgisayar ortaminda
yapilmasini saglamak ve veriyi enformasyon haline donusturmektir.

Bilgisayarin anlayacagi formatta ne yapilmasi gerektigini soyleyen
komutlar dizisine Bilgisayar Programi denir.

Bilgisayar Programlama ise “Kullanici isteklerinin bilgisayar
kodlarina cevrilme islemine” denir. Bu komutlari insanlarin
anlayacagi dilden bilgisayarin anlayacagi dile ¢eviren yazilimlara ise
“Derleyici (Compiler)” denir. Bu kodlari yazan kigiye de “Programci”
denmektedir.

Bilgisayar Isletim Sistemi (BIS), bilgisayarin fiziksel elemanlarinin
calismasini ve bilgisayar kaynaklarini bos zaman birakmayacak
sekilde ve ekonomik olarak yonetilmesini saglayan bilgisayar

¥a2|llm|na denir.
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Tablo-4.1: Yazilim Tiirleri ve Ornekler

Sistem Yazilimlar: Kullanic1 Yazilimlar:

Isletim Sistemleri: Donanim ile uygulama | Paket Yazilimlar: Bilgisayar ile
yazilimlar arasindaki iliskileri saglar. kullanici arasindaki iliskiyi saglar.
Windows 8/10, Windows Server, MS Word, Excel, PowerPoint, Lotus 123,
DOS, Linux, Unix, OS X gibi isletim Adobe Reader, Corel Draw, Access,
sistemleri 1lk akla gelenlerdir. Chrome gibi binlerce ¢esidi vardir.
Programlama Dilleri: Donanim ile Ozel Yazihmlar: Firmalarin kendi

programci arasindaki iliskiyi saglar. Visual | programcilar veya yazilim firmalari
Basic, C++, C#, COBOL, Delphi, Fortran, | tarafindan firmaya 6zel olarak yazilan
Assembly, Pascal gibi birgok tiirii vardir. BS yazilimlaridir.

Veritaban1 Yonetim Sistemi (VTYS) ve
Ag-Iletisim Programlari: SQL Server,
Sybase, Oracle, DB2, VPN, Skype.
Yardimci ve Siiriicii Programlari:
Bilgisayara baglanan araclarla (Fare,
klavye, ekran kart1, CD) bilgisayar
arasinda iletisimi saglarlar.
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Sekil-4.1: Yazilimlarin Siniflandirilmasi
- Fnllarncrhavealama
Orel Yambmlar Palet Yanblmilar Y amhimmlarn

Weritaham ¥ cretirn
sistertlen (WTT S

a1stemm ¥ amhimilan
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Tablo-4.2: Iletim Sistemi Tirleri ve Ornekler (Alter, 1999:320)

Tek Kullamcth

Ayni anda ek kigiye, tek 1slem yaptiran bilgisayar igletim
sistemleridir, MS-DOS veya PC-DOS en gizel omegidr,

Tek Kullamcth
ve Cok

Ayni anda ek kigtye tki veya daha fazla 1glem yaptiran (mul-
tasking) sistemlerdir. Windows 8/10, Linux ve Mac OS ssletim

[slemeili sistemlert buna ornekirler,

Cok Kullameth | Ayni anda birden fazla kigiye ik veya daha fazla iglem yaptiran
ve Cok sistemlerdir. Windows NT/200812016, UNIX, AIX, XENIX ve
[slemcil VMS isletim sistemler buna mektir
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Bilgisayar Isletim Sistemi Alt Sistemleri

« Igletim Yonetimi (Process Management)

 Ana Bellek Yonetimi

« |kincil Bellek Yénetimi (CD, HD)

« Girig-Cikig Birimlerinin Yonetimi (Com ve Lpt-Yazici)
 Dosya Yonetimi
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Bir Bilgisayar Program Yazilimi Adimlari

 Kodlama safhasi: Herhangi bir problemi ¢cozecek kaynak
(Source) kodlar editor denen programlar vasitasiyla yazilarak
bilgisayara yuklenir.

 Kaynak programlarin derlenmesi: Makine hafizalarina
editorler vasitalariyla yuklenen programlarin, derleyicilerle
bilgisayarlarin anlayacagi object (nesnel) dillere cevrilirler.
Ancak temelde 2 tur derleyici oldugu unutulmamalidir.
« Satir derleyiciler: Yaklasik tim BASIC derleyicileri bunlara ornektir.
«  Komple derleyiciler: VB.NET, Delphi, C++, TURBO C gibi tum

program yazildiktan sonra derleme yapan programlar.

 Yazilimlarin EXE (Calisabilir-Executible) programlar haline
getirilmesi: Bunlar isletim sistemleri altinda bilgisayarlara is
yaptiran veya calistiran programlardir.



Programlama Dilleri 3¢ MEDIPOL

« Alt Duzey Makine Dili (Assembly)

« Ust Diuizey 3. Kusak Diller (C, C#, Fortran)

« Case veya 4. Kusak Diller (Informix 4GL, CoolPlex)
« Olay Tabanh (Event Driven) Diller (VB)

 Nesne Tabanh (Object Oriented) Diller (C++, Eifel)
« Internet Tabanl Diller (ASP.NET, Phyton, R)

« Yapay Zeka Dilleri (Prolog, Lisp)




Paket Yazilim Turleri 3¢ MEDIPOL

. Kelime Islemci (Word Processor)
« Hesap Tablosu (Worksheet)
« Veritabani (Database) Yonetimi

« Sunum (Presentation)

 Teknik Cizim ve Grafik

« Ticari Yazilimlar

« Kurumsal Yazilim (KKP, MiY, TZY-SAP)




Uygulama Yazilim Seciminde Dikkat
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Edilecek Hususlar (Cura, 2009:97):

Ihtiyaclarin karsilanma orani,
Kullanmasini ogrenme suresi,
Kullanilan diger yazilimlarla uyumluluk,
Satici firmaya olan guven,

Bakim ve teknik destek imkanlari,
Fiyati ve genel maliyeti.




3 ¢ MEDIPOL

V. Hafta

Bilgisayar Aglari (Networking)
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Bilgisayar AglI Konulari

« Bilgisayar Ag Teknolojileri Nedir?

«  TCPI/IP lletisim Modeli

« Bilgisayar Agi (LAN) Topolojileri: Yildiz, Halka ve Dogrusal
« Ag Baglanti Turleri ve Kullanilan Aygitlar

« Bilgisayar Aglarinin Kullanim Amaclari
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Bilgisayar Agi Nedir?

Bilgisayar Ag1 (Network) birbiriyle kablolu veya kablosuz olarak baglantili ve
TCP/IP protokolinu kullanan bilgisayarlar topluluguna denir ve en az iki
bilgisayardan olusur.

ki bilgisayarin veya cevre biriminin birbirleri ile iletisim halinde olabilmesi
icin uyulmasi gereken kurallar dizisine protokol denmektedir. OSI veya
TCP/IP gibi.

Bir bilgisayar aginda Halk (Public) networku kullanan herhangi bir
kullanicidir. Ozel kullanici (Private) ise belli programlari kullanabilmesi
onceden tanimlanmig kullanicidir.

Bilgisayar aglari, bilgisayar kaynaklarinin (resources) paylasiimasini saglar.
Bir kaynak bir cihazin digerleriyle paylagsmak isteyebilecegi herhangi bir
seydir. Kaynaklara ornek olarak dosyalar, dizinler, CD’ler, e-postalar ve
yazicilar verilebilir.
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Bilgisayar Agi Unsurlari

« Kaynaklarini paylasan cihaz sunucu (server), paylasilan kaynagi kullanan
cihaz ise istemci (client) olarak adlandiriimaktadir.

« Bilgisayarlarin birbirine baglanmasini saglayan bilgisayar donanimina
Ethernet karti (ag arabirim karti) veya kisaca Ag Karti (AK) denir.

* AgQ (Ethernet) kartlariyla olusturulan Yerel Bilgisayar Aglari (LAN-Local
Area Networks), birbirine yakin veya ayni bina iginde olan ag sistemlerine
denir.

* Ayni sehir veya cografi alanda olusturulanlara MAN (Metrapolitan Area
Network) denmektedir.

 Genis Alan Bilgisayar Aglari (WAN-Wide Area Network) ise cografi olarak
birbirinden uzak yerlerdeki bilgisayar sistemlerinin veya yerel bilgisayar
aglarinin birbirleri ile baglanmasiyla olugturulur. Internet tum Dunya'yi
kapsayan en genis WAN agidir.

 Gunumuzde bir kurulusun basarili olmasi calisanlarinin sadece ofis iginde
deqil, tum dunya ile haberlesmesini gerektirmektedir bunu da bilgisayar
aglari saglamaktadir.



3 & MEDIPOL

Sekil-3.3: TCP/IP lletigim Sistem Modeli (Laudon, 2014:252)
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Sekil-3.4: Bilgisayar Ag (Network) Sistemi ve Baglanan Araclar

1/ \




Bilgisayar Agi (LAN-WAN) Topolojileri **M=DIPot

* Yildiz topolojisindeki LAN'daki tum aygitlar tek bir gobege
baglidir.

« Dogrusal topolojideki bir istasyon, her bir iletimde sinyali iki
yone dogru iletir. Bagka bir ifadeyle, tum sinyaller iki yone
dogru tum agi dolasacak bicimde yayilir. Agdaki tum makineler
ayni sinyali alir ve istemci bilgisayarlarda kurulu bulunan
yazilim her bir istemcinin kendisine gonderilmis mesaji
almasini saglar. Dogrusal topoloji en yaygin Ethernet
topolojisidir.

« Halka topolojisinde kapali bir cember bigciminde tum ag
bilesenleri birbirlerine baglanir. Tek bir yonde mesajlar bir
bilgisayardan digerine aktarilir ve bir kerede yalniz tek bir
Istasyon veri iletiminde bulunabilir. Halka ag topolojisi daha
cok Jetonlu Halka (Token Ring) ag yazilimini kullanan eski

LAN'larda bulunmaktadir.
BB
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Sekil-3.4: LAN Topolojileri
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Tablo-3.14: Bilgisayar Aginda Kullanilan Araclar

Merkez (Hub)

Kendisine baglanilan tim diigiimlerin birbirleri ile iletisim
kurmasini saglar.

Anahtarlar Herhangi bir diiglimden gelen verinin tim aga dagitilmasi
(Switches) yerine istenilen diigiime dagitilmasini saglar.

Yineleyiciler Sinyali alip, gliclendiren ve gonderen araglardir. Hub veya
(Repeaters) anahtarlar da birer yenileyici gorevi gorur.

g?i’;;;;; Veri yonlendirme islemi yapar.

Yonlendiriciler Ag trafigini filtre eder ve dosyanin dogru yere gonderilmesini
(Routers) saglamak i¢cin degisik protokolleri birbirine baglar.

Ag Gegcitleri

Sadece farkli noktalardaki aglar1 baglamakla kalmaz ayni
zamanda bir agdan tasinan verinin diger aglarla uyumlu

(Gateways) olmasini da garanti eder.

Modemlef' Aglara uzaktan erisim saglarlar. ADSL ve 3G/4G modemler
WG L LT, en yayginlaridir

Demodulation) '

Coklayici Iletisim hattindan birden fazla kullanicinin yararlanmasini
(Multiplexer) saglar.

Erisim Noktasi
(Access Point)

Kablosuz cihazlarin baglandigr merkez aygitidir.

Giuvenlik Duvari

(Firewall)

Ag kaynaklarima yapilan erisimleri denetim altina alir.
Giuvenlik korumasi yapar.
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Bilgisayar Aglarinin Kullanim Amaclari

« Kaynak Paylasimi

* Yuksek Guvenilirlik

« Maliyet Tasarrufu
OQlceklenebilirlik

* lletisim kolayligi

* Veri ve Enformasyon Paylasimi
« |dari kolaylk




3 ¢ MEDIPOL

V1. Hafta

Mobil Teknolojiler
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Mobil Teknoloji Konulari

« Kablosuz ve Mobil Teknolojiler

 |EEE Kablosuz Ag Protokolleri

WLAN Teknolojilerinin 3 Ana Elemani

 WLAN Teknolojilerinin Avantajlari ve Dezavantajlari
WLAN Sistemleri ve Teknolojileri

* Bluetooth, RFID ve KAA Kablosuz Teknolojileri
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Mobil Teknolojiler

« Var olan kablolu iletisim uygulamalarini mobil cihazlara ve platformlara
tasimayi belirli radyo frekansi kullanarak saglayan teknolojilere Kablosuz
(Wireless) lletisim Teknolojisi denir.

- Ogzellikle bilgisayarlar vasitasiyla yapilan iletisimdeki genel egilim,
kullanicilara herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda kesintisiz iletisim
veya baglanti saglanmasi yonundedir. Bu egilime paralel olarak gelistirilen
Iéab[osuz bilgisayar ag teknolojisine Kablosuz Yerel Alan Aglari (WLAN)

enir.

« Bluetooth (IEEE 802.15), kisa mesafe (10 m) kablosuz ag standardi icin
tercih edilen teknolojidir.

* Isletmelerde ve Ozellikle lojistik sektorunde kullanilan Radyo Frekansili
Tanimlama (RFID: Radio Frequency ldentification) sistemleri diger bir
kablosuz iletisim teknolojisidir. RFID okuyucusu bir anten ve radyo
vericisinden olusur ve desifre kabiliyetiyle birlikte sabit veya elde tutulabilir
bir cihaza eklidir.

- RFID’nin 6zellikle isletmelerde hizla gelisen Nesnelerin interneti (NI)
uygulamalarinda en yaygin kullanilan teknoloji olmaya basladigi da
unutulmamalidir.

Wi-Fi teknolojisinin igletmelerde bir bagka kullanimi Kablosuz Algilayici
Aglardir (KAA). KAA isletmelerde bina guvenligini izlemek veya tehlikel
maddeleri algilamak icin kullaniimaktadirlar.
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Tablo-2.10: IEEE Kablosuz Ag Protokolleri ve Teknik Ozellikleri
(Cura, 2009:127)
Erigim Bant Radyo
Frotokol Alasnl Genisligi Frekyans1 Kullanmt
302.11a | 19m 54 Mbps 5 GHz Yerel Ag
802.11b | 100m [1 Mbps 2.4 GHz Yerel Ag
302.11g | 100 m 54 Mbps 2.4 GHz Yerel Ag
802.11n | 100m 100 Mbps 24 GHz Yerel Ag
302.15 | 10m | Mbps Kigisel A (Bluetooth)
802.16 | 50 km 100 Mbps Metropol Ag (Wi-Max)
Internet erisimi ve
00220 Snursiz + Mops harcketli veri transfer
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Sekil-3.7: Kablosuz Bilgisayar Ag (Network) Sistemi
(Laudon, 2014:278)




WLAN Teknolojilerinin 3 Ana Eleman! A% MEDIPOL

« Kablosuz istemciler: Dizustu ve masaustu bilgisayarlar, PDA,
cep telefonlari,

« Kablosuz Baglanti Noktasi (KBN) (Access Point-AP): Kablosuz
lletisim saglayan sunucular,

« Kablosuz Kopruler/Anahtarlar: Kablosuz aglari veya sunuculari
birlestiren araclar.
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WLAN Sistemlerinin Avantajlari

» Kolaylik (Convenience)

» Mobil lletisim

* Verimlilik Artisi

* Hizli ve Kolay Kurulum

» Isletme Esnekligi-Genisletilebilirlik
« Kurulum Maliyet Azl

* Elemanlar icin GPS Hizmeti
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WLAN Sistemlerinin Dezavantajlari

» Guvenlik saglamak zordur,

» Kanal karismasi (Enterferans)
kolaydir,

» Kisa mesafede calisirlar,

* Mobil cihaz kisitlari (pil omru gibi)
vardir.




WLAN Teknolojileri A

Wireless Fidelity (Wi-Fi) (IEEE 802.11 a/b/g/n ve
120-500 m alan)

Worldwide Interoperability for Microwave Access
(Wi-Max) (IEEE 802.16 ve 75 Mbps hiz, ve 10-35
km2)

Long Term Evolution (LTE) (50 Mbps yukleme,
115 Kbps bant genisligi)

Genis Bant Uydu (Satellite)
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Diger Kablosuz Teknolojiler

. Bluetooth (IEEE 802.15), kisa mesafe kablosuz ag standardi icin tercih edilen teknolojidir.
Bunlar kicuk kisisel ag (PAN-Personal Area Network) olarak on metrelik bir alan icinde sekiz
adet cihazi az gug ve radyo temelli iletisimi kullanarak birbirine baglayabilmektedirler. Ayrica
722 Kbps hiza kadar 2,4 GHz bandinda iletim yapabilmektedirler.

. RFID-Radio Frequency ldentification sistemleri diger bir kablosuz iletisim teknolojisidir.
RFID okuyucusu bir anten ve radyo vericisinden olusur ve desgifre kabiliyetiyle birlikte sabit
veya elde tutulabilir bir cihaza eklidir. Okuyucu gucune, kullanilan radyo frekansina ve gevre
kosullarina bagli olarak 1 inch (~2.5 cm)'den 100 feet (30 m)'e kadar bir alana radyo
dalgalarini yayar. Ne zamanki bir RFID etiketi okuyucunun alanina girerse, etiket aktif hale
gelir ve veri gondermeye baslar. Okuyucu bu verileri yakalar, desifre eder ve onlari iglemek
icin bir ana sistem bilgisayara kablolu veya kablosuz bir ag tGzerinden geri gonderir. Hem RFID
etiketleri hem de antenleri cok cesitli sekil ve dlculere sahiptirler (Laudon, 2014:279).

. RFID’nin 6zellikle isletmelerde hizla gelisen Nesnelerin interneti (Ni) uygulamalarinda
en yaygin kullanilan teknoloji olmaya basladigi da unutulmamaldir.

. Kablosuz Algilayici Aglardir (KAA) isletmelerde bina guvenligini izlemek veya tehlikeli
maddeleri algilamak igin kullaniimaktadirlar. Kablosuz algilayici aglar gevresel degisikliklerin
izlenmesi, trafik ve askeri hareketliliklerin izlenmesi, arazinin korunmasi, makinelerin ve
araclarin verimli isletilmesi ve yonetilmesi, guvenlik seritlerinin olusturulmasi, Tedarik Zinciri
Yonetiminin (TZY) izlenmesi veya kimyasal, biyolojik, radyolojik maddelerin algilanmasi i¢in de
oldukga yararhdir.



3 ¢ MEDIPOL

VIl. Hafta

Veritabanlari (Databases)
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Veritabani Konulari

« Veritabanlari (VT) Nedir?

* Veritabani Turleri

 lliskisel VT Tasarim Adimlari

« VTYS Nedir? VTYS Avantaj ve Sakincalari

« |VTYS'lerin Tercih Edilme ve Bozulma Sebepleri
« Web'de VT'ye Baglanma Modeli




Veritabani Nedir? ?A$ MEDIPOL

« Isletmelerde veritabanlari (Database), belli bir konuda, birbiriyle iligkili
kayitlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir.

« Veritabanlari, bilgisayar dosyalarinda kayitli olan herhangi bir veriye hizli
bir sekilde ulagmayi saglayan bilgisayar programlaridir (Coruh, 2017).

« VTlerin temel fonksiyonu isletmelerin olaylari (satis veya stok hareketleri,
bankalardaki hesap hareketleri, muhasebe iglemleri gibi) takip etmesine ve
guncellemesine yardim etmektir.

 VTler veri degerlerinin inis cikisina, gidisatina ve egilimlerine bakarak bazi
bilinmeyenleri azaltma yoluyla dogru karar verme oranini artirmak icin
kullaniimaktadir. Bu sayede VT'ler karar vermeye yardimci olan
enformasyon ve bilgi Gretimine yardimci olmaktadirlar.

« Veritabanlari genellikle bilgisayarlarin kullandigi en kuguk veri parcasi bit (O
veya 1) baslayan ve karakter (byte), alanlar (attributes), kayitlar (records),
tablolar (tables) ve Veritabani dosyasi seklinde devam eden bir hiyerarsiyle
organize edilir. Yani Veritabani, dosyalardan, dosyalar tablolardan, tablolar
kayitlardan, kayitlar alanlardan, alanlar karakterlerden ve karakterler de
bitlerden olugmaktadir (Gokgen, 2007:125 & Cinar, 2014:76).

Varlik lliski Diyagramlari (VID), VT'lerin kavramsal modelleridir.



Zamanla Gelistirilen Veritabani Turleri 7 mebiroL

(Coruh, 2017:41)

 Dosya iglem veritabanlari,
- lligkisel (Relational) veritabanlari,
* Nesne tabanli (Object Oriented) veritabanlari,

« (Cok Boyutlu (Multidimensional) veritabanlari (veri ambarlari da
denmektedir),

« Buyuk veri ve NoSQL veritabanlari.
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Sekil-2.3: Veritabani Olusum Hiyerarsisi (Kul, 2013:155)
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lliskisel VT Tasarim Asamalari 3¢ MEDIPOL

(Coruh, 2017:39)

* Veritabani dosyasi olusturma,
« Tablolari olusturma — Takip edilecek veri gruplari,
« Alanlari olusturma — Veri grubunun ozellikleri,

* Her bir tablo i¢cin Anahtar Alani (Primary Key-PK) belirleme —
Bir satir veriyi tek (unique) olarak tanimlayan alan,

« Tablolar arasi iliskileri belirleme,

« Bilgi alanlarini (domain) belirleme - bir alana yazilabilecek veri
kumesi,

« Kisitlamalari veya sinirlamalari belirleme - bir alana
yazilabilecek verinin sinirlanmasi,

« s mantigi ve kurallari belirleme,
* Arayuz form ve raporlarin olusturulmasi.



Veritabani Yonetim Sistemleri (VTYS) A% MEDIPOL

» Isletmelerde toplanan sayisal verilerin bilgisayarlarda
yonetilmesi, islenmesi ve depolanmasi icin gelistirilen veya
kullanilan yazilimlara Veritabani Yonetim Sistemleri (VTYS)
denmektedir.

« VTYS kullanicilar ve yazilimcilar ile VT arasinda iletisimi
saglayan yazilimlardir. Kullanicilar sorgulama yapabilir, rapor
alabilir veya kayitlari guncelleyebilir.

« VTYS verilerin fiziksel yapilardan soyutlanmasini saglayarak
tasarimcilara yardim eder.

 VTYS'ler tek sorguyu birden fazla CPU’da cgalistiramaz. Ancak
birden fazla sorguyu ayni anda farkli CPU’larda calistirilabilir.
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Tablo-4.7: VTYS Avantajlari ve Sakincalari

(Coruh, 2017:40 & Cinar, 2014:62)

engeller.

Avantajlan Sakincalari
o Verileri kolayca ¢agirir ve birlestirebilir,
o Olan verilere dokunmadan yeni verilerin eklenmesini o Veriler kolayca
saglar, degistirilebilir
o Verilerin tekrarini azaltilarak SD’de yer tasarrufu saglar, o VTYS
o Veriyi kullanacak arayiiz programlarindan bagimsizlastirir, bozulursa tiim
o Veriyi anlasilabilir ve kullaniciya yakin hale getirir, programlar
o Verilerin yonetimini ekonomik hale getirir, calisamaz hale
o Verilere kolay, giivenli ulasim ve giincelleme saglar, gelir,
o Merkezi bir giivenlik sistemini kolayca olusturur, o Cok 1y1 bir
o Kullanicilara, ayn1 anda ayni veriye erisme olanagi tanur, giivenlik
o Veriye erisimi kullanicilarin tanimlanan yetkileri sistemi
dogrultusunda saglar ve 1lgisiz kisilerin veriye erismesini gerektirir.




lliskisel VTYS’lerin Fonksiyonlari 3 MEDIPOL

(Coruh, 2017:66)

« Veritabani nesnelerini yaratma (create), ekleme (append),
silme (drop) ve guncelleme (alter),

» Verileri kullanicilarin istegi dogrultusunda girme (insert),
guncelleme (update), silme (delete) ve gosterme (select),

* Veri iglemeyi kontrol etme,
* Verinin guvenligini (security) ve butunlesmesini (integrity)
saglama,

 Programcilar i¢in kolayca veri tanimlayabilme, veriye ulasma
ve guncelleme saglama,

« Veritabani yoneticileri (VTY) icin guvenlik, yedek alma
(backup) ve yeniden yukleme (restore) gibi yonetim
fonksiyonlari saglama.



lliskisel VTYS’lerin Tercih Edilme 3 ¢ MEDIPOL

Sebepleri

« Zaman kazanimi

 Hiz ve Guvenilirlik

* Verimlilik Artisi
 Uyumluluk

* Veri isleme kapasitesi

* Erisim kolayhgi
 Ekonomiklik

* Grup calismasina uygunluk
« Etkin kapasite kullanimi

« Cok kullanicili ortamlara uygunluk
* Yazilim gelistirme desteqi



VTYS’lerin Bozulma Sebepleri %<& MEDIPOL

 Elektrik kesintisi,

» Isletim sisteminden diizgiin ¢ikilmamasi,
* Bilgisayar aglarinda olusan hatalar,

* \Virusler,

« Dosya saklama aninda aktif hale gelen mesajlar
(screen savers, network mesaji gibi),

« Disk surucusundeki bozulmus alanlar veya bozulmus
dosya atama tablolari.




3 ¢ MEDIPOL

Sekil-4.3: Web Uzerinde VT Baglantist (Cura, 2009:154)
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Uygulama

MS-Access ile Veritabani olusturma
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VIll. Hafta

Bulut Bilisim (BB) ve Virusler




374 MEDIPOL

Bulut Bilisim (BB) ve Virus Konulan ™

« Bulut Bilisim (BB) Teknolojisi

BB Hizmet Turleri

« Bulut Bilisim Teknolojisini Yayginlastiran Unsurlar
« BB Ozellikleri

» Bilgisayar Virus ve Anti-Virus Yazilimlari

» Bilgisayar Viruslerinin Zararlari

« Virus Cesitleri

 Virlslere Karsi Alinacak Onlemler

* Anti-virus Program Secimleri
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Bulut Bilisim (BB) Teknolojileri

« BB, igletmeler ve bireylerin veri isleme, depolama, yazilim ve diger
hizmetleri almasi icin, basta internet olmak uzere bir ag uzerinden sanal
kaynak havuzu olusturulmasidir. BB kaynaklari (SD, uygulama yazilimlari,
veri iglem gucu) kullanicilarin fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak
kullanicilara sunulmaktadirlar.

« BB, Sekil-4.4’de goruldugu gibi servis saglayicilar kanaliyla BT
kaygalk(;armln paylagiimasini uygun bir sekilde saglayan ag erigsim
modelidir.

« BB’nin en onemli sorunu kisisel ve profesyonel verileri depolayan
bilgisayarlara sadece internet kanaliyla baglanilabilmesidir.

« BB teknolojileri sayesinde gelisen bir uygulamada sanallastirmadir.
Sanallastirma tek bir fiziksel kaynagin (sunucu veya depolama aygitlari
gibi) kullaniciya birden gok mantiksal kaynak olarak gorunmesine olanak
Vverir.

« Sanallastirma Yesil oncelik (inisiyatif) olarak enerji kullaniminin
azaltilmasini saglayan en yeni teknolojidir.

« Bulut Bilisim oncelikle kendi donanim ve yazilimini satin alma imkanina
sahip olmayan kuguk ve orta Olgekli isletmeler igin cazip gorunmektedir.

BB elektrik kurumlari gibi calismaktadir. Kullanici herhangi bir altyapi
kurmadan bilisim kaynaklarini (elektrik gibi) kullanabilmektedir.

BB sanal bir aga erisim modelidir.
BB
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Sekil-4.4: Bulut Bilisim Calisma Modeli (Gorelik, 2013)

Bulut arayizii = :
ve yonetim HCI_.!| Arayliz
seviyesi Yon. Konsolu




Bulut Bilisim (BB) Hizmet Tiirleri ***"™"

* Yazilim Hizmeti (Software as a Services-SaaS)-Ofis 365
« Platform Hizmeti (Platform as a Service-PaaS)

« Altyapi Hizmeti (Infrastructure as a Service-laaS)

* Agd (Network as a service, NaaS),

» Veri (Data as a service, DaaS),

« lletisim (Communications as a service, CaaS)




Bulut Bilisim Teknolojisini Yayginlagtiran s & mepiroL

Unsurlar

 Her zaman ve her noktadan erisim. Erisim artik
olgunlasan altyapilar sayesinde Turkiye ve dunyada
engel olmaktan ¢gikmistir.

« Erisim noktalari gittikce cogalmaktadir. Gelismeler
dogrultusunda insanlar bu ortamlara guvenmeye
baslamiglardir. Tabi sirketlerde bu guven ortamlarinin
yaratilabilmesi icin ¢cok caba sarf etmektedirler.

» Bilisim glicti saglamasi. Internet’in insan hayatinin 24
saatinde yer almaya baslamasindan dolayi, bulut
teknolojisi kisi ve firmalara avantajlar ve kolayliklar
saglamaktadir.



Bulut Bilisim (BB) Faydalari %<& MEDIPOL

« Kaynaklari Hizl artirip azaltma

« Seffaflik

 Olgeklenebilirlik (kullanici/kaynak sayisi, cografya ve yonetim )
 Her zaman ve her noktadan erisilebilirlik
« Performans Artisi

e Sinirsiz depolama kapasitesi

« Erisim noktalarinin gittikce gcogalmasi

* Islem glici saglamasi

« Talep durumunda bireysel hizmet

« Bagimsiz kaynak havuzu (Fiziksel yer)

« Olculen hizmet kadar 6deme
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Virusler en ¢ok e-posta ve internetten indirilen
dosyalar vasitasiyla bulasmaktadir. E-Posta ile virus

bulasmasi, e-Postalarin calistirilabilir eklentileri
sayesinde olmaktadir.

Gerekli isletim sistemi guncellemeleri yapilirsa virus
bu tur aciklardan yararlanip kullanicidan habersiz
bulasma sansini yitirmektedir.

En yeni virus saldirilari ise internet solucanlarindan
gelmektedir.
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Bilgisayar Viruslerinin Zararlari

« Ekrana can sikici mesajlar ¢ikararak calismayi
bolebilir veya engelleyebillirler,

« Bilgisayarin hafizasini ve/veya disk alanini kullanarak
kullanicinin bu kaynaklara verimli olarak erismesini
engelleyebillirler,

« Kullanilan dosyalarin igeriklerini bozabilir veya
silebillirler,

« Kullanilan bilgisayar programlarini bozabilir,
calismalarini yavaslatabillirler,

« Sabit disklerin tamamini ya da onemli dosyalarin
oldugu kisimlarini silebilirler.
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Bilgisayar Virus Cesitleri

« HOAX

e Truva At (Trojan Horse)

« Makro Virusleri

« Casuslar (Spyware)
 Internet Solucanlari (Worms)
 Reklam (Adware)

 BIOS ve CMOS

« Nyxem

 Istenmeyen E-Postalar (Spam)
« Visual Basic Script (VBS)

« Cerezler (Tracking Cookie)

« Tuzak Kapanlari (Trap doors)

« Somurmek (Exploit)
BB
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Bilgisayar Anti-Virus Yazilimlari

Bilgisayarlarin virus kapip kapmadigini saptayan
bilgisayar programlarina “anti-virus” programi denir.
Bu programlar, bilgisayarlarin virus kapabilecegi her
tarafini (hafiza, boot sector, calistirilabilir programilar,
dokumanlar vb.) tararlar. Butun anti-virus programlari
uc temel isleve sahiptir:

* Virls arama, bulma (Virus Scanner),

* Bulunan virusu temizleme (Virus cleaner),

« Bilgisayar virtuslerden korumak icin bir koruyucu kalkan
olusturma (Virus shielder).
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Viriislere Karsi Alinabilecek Onlemler

«  Onemli dosyalarin (sistem dosyalari, 6nemli kisisel dosyalar vb.) yedekleri alinmal.
«  Supheli bir sekilde alinan bir program calistirimadan hemen silinmeli.

«  Taninmayan kisilerden gelen emailler agcilmamali. Ozellikle porno, saka ve resim
eklenmis emailler.

« Isletim sistemi gtincel tutulmal. Windows Isletim Sistemleri’nin giincellestirmeleri
icin su linkten yararlanila bilinir http://windowsupdate.microsoft.com.

« Gerekmedikce dosya paylasimi yapilmamali. Paylasmak gerekiyorsa sifreli ve “salt
okunur” paylasim kullaniimali.

Gerekmedikce sunucu (server) nitelikli igletim sistemleri kurulmamali.
Web sunucusu olarak gincellenmemis [IS kullaniimamali.

« Boot isleminin kesinlikle sabit diskten olmasina 6zen gosterilmeli.

«  Ofis programlarinda bilinmeyen makrolar ¢alistiriimamaili.

 Yaygin olmayan ve dolayisiyla halen virlUs yazilmayan alternatif buro programlari
kullaniimali. (2.12 deki 6zgur yazilim kismi) (ornegin OpenOffice):
ftp://ftp.metu.edu.tr/pub/mirrors/openoffice/.

« E-posta ile gelen calistirilabilir dosyalar sadece e-postayi gonderen kisi taniniyorsa
calistiriimal.



Anti-Virls Program Secgimlerinde Dikkat 3 mebipoL

Edilecek Hususlar

 Dosya sistem bazinda virus taramasi yapabilmelidir.
« Map edilmig klasorleri de tarayabilmelidir.

« Kullanicilari ve sunuculari disk, disket, CD gibi ¢evre birimlerinden
bulasabilecek viruslere kargi koruyabilmelidir.

« Web ara yuzu ile kolayca yonetilebilmelidir.
« Kullanici yetkilendirme hakkini sifreli olarak verebilmelidir.

« Guncel virUs bilgilerini aldigi * Viras Pattern ‘ dosyasini internet araciligi ile
istenilen zaman araliklarinda otomatik olarak guncelleyebilmelidir.

« Bilgisayar Ag yoneticisine olasi virus aktivitesi ile ilgili email atabilmelidir.

« Auto-Clean ozelligi olmali, virasleri temizleyebilmeli, silebilmeli veya
karantinaya alabilmelidir.

« Virus kayitlari tutabilmeli ve gerektiginde bu kayitlarin incelenmesini
saglayabilmelidir.

« MS Windows, Linux ve Unix isletim sistemlerini desteklemelidir.

« Sirket-capinda koruma saglayacak Anti-viris programi bilgisayar ag sistemi
icinde her noktayi viruslere karsi koruyabilmeli ve tum aga yonelik olmalidir.
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|X. Hafta

Dijital Dénlisim




Dijital Donusum Konulari
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Dijital Dontsum Dili ve Kavramlari
Dijitallestirme ve Verilestirme Nedir?
Dijital Donusum nedir?

Dijital Donlisim Ug¢ Asamasi

Dijital Donusum Nigin Gerceklesiyor?
Dijital Donusum Sureci
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Dijital Donusum Dili?

« Dijitallesme (Digitization) ve Dijitallestirme (Digitalization)
kavramlari Turkge’de aslinda farkli anlamlara gelmekte
oldugu cok aciktir. Ancak pratikte birbiri yerine
kullanilabilmektedir.

« Kelimelerin semantik yapisindan kolayca anlasilacagi gibi
Dijitallesme bir seyin kendi kendine dijital hale gelmesini
ifade etmektedir ki boyle bir seyin olmasi imkansizdir cunku
dogada veya evrende boyle bir sey yoktur.

« Sanal veya dijital evren insan tarafindan icat edilmistir.
Dijitallestirme ise bir sey tarafindan dijitallesmenin
gerceklestirilmesi manasinadir ki dogru olan budur gunku

insan veya BT/BS araclari bu dijitallesmeyi saglamaktadir.
« Nicin Dijital Donusum diyorlar da Dijitallestirme demiyorlar?
BB
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Dijitallesme ile llgili Kavramlar

« Dijital (Sayisal)

- Dijital Is Modeli

 Dijital MUsteri

 Dijital Bozulma

« Dijital Ekosistem

« Dijital Organizasyon
 Dijital Lider

 Dijital Donusim

« Dijital Strateji

« Dijitallestirme (Verilestirme)
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Dijitallestirme ve Verilestirme Nedir?

« Dijitallestirme verinin 0 ve 1’ler yardimiyla kaydedilmesidir.

« Verilestirme ise kaydedilmig dijital verilerin enformasyon ve bilgi Uretiminde
kullanilacak veya islenecek sekilde hazir hale getirilmesi olarak dusunulebilir.

* Verilestirme, verinin gizelgelenebilecegi, analiz edilebilecegi ve yeni
durumlarda yeniden kullanilabilecek sekilde nicel bir formata (text, excel veya
Veritabani dosyasi) sokulmasidir (Schonberger-Cukier, 2013:85).

« Burada tanimlanan verilestirme, 6zellikle analog olarak kaydedilmis verinin
(kagit uzerindeki resim ve yazi gibi) bilgisayarin kullanabilecegi sekilde sifir ve
birden olusan ikili koda donusturme sureci olan dijitallestirmeden
(sayisallastirma) cok farkhdir.

« Amazon igerigi dijitallestirme amacindayken Google ise igerigi
verilestirmekle ugragsmaktadir (Schonberger-Cukier, 2013:93).

« 2011'de Science dergisinde rapor edilen bir caligsmada, iki yili agkin bir
surede, 84 ulkeden 2,4 milyon insandan gelen 509 milyon tweet'in analizi,
insanlarin ruh durumlarinin dunyada bir ugtan diger uca butun kulturlerde
gliinliik ve haftalik benzer modeller izledigini géstermistir. iste buna
insanlarin ruh halinin verilestirilmesi denir.
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Tablo-3.3: ANSI Karakter Kodlamasi
Karakter Dijital Kodu
A 1010 0001
B 1010 0010
C 1010 0011
0 0101 0000
] 0101 0001
2 0101 0010
3 0101 0011
9 0101 1001
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Dijital Donusum Nedir?

Dijital Donusum fiziksel sistemlerin veya araclarin sanal veya
dijital ortamda dijital ikizlerini olusturarak sistemlerin dijital
olarak kontrol edilir veya yonetilir hale gelmesini saglamaktir.

Bunun anlami sistemleri veya araclari sensorler veya dijital
verilerle yonetilmesidir ki buna Verilestirme denebilir.

DD iglem yapma bicimini (ticareti), kullanilan icerigi (verileri),
etkilesime giren kisileri (paydaslari) ve onlarla etkilesime girme
bicimini (igbirligini) dijital donugumunu ifade etmektedir (Patel
& McCarthy, 2000, s. 38).
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Dijital Donusum Konulari

Dijital Donusum tum verilerin (metin, goruntu, ses ve video)
saklanabilecek, siralanabilecek ve Veri tabanlarina
kaydedilebilecek sekilde dijital bicimlere donusturulmesi
anlamina gelmektedir.

DD igslemlerin, sureclerin ve iletisimin dijitallesmis veriye dayall
olarak yurutulur hale gelmesini ifade etmektedir.

Ekonomik olarak da ekolojik olarak da Dijital Donusumu
yapmak mantiklidir. Ekonomiktir, zira alicisi vardir, tasarruf
saglamaktadir, gelirleri artirmaktadir, kaliteyi gelistirmektedir.
Ekonomiktir, cunku maliyetleri dusurmektedir, beklemeleri
azaltmaktadir, gereksiz ve degersiz aracilari ortadan
kaldirmaktadir.
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Dijital Donusum Nasil Gerceklesebilir?

« Halkin dijitallesmesi,
« Ogretim sisteminin dijitallesmesi,
« Teknolojik altyapinin (internet ve mobil) dijitallesmesi,

« Kamu (belediye ve devlet) hizmetlerinin ve yonetisiminin
dijitallesmesi,

« Sirketlerin ve organizasyonlarin dijitallesmesi,

« Ekonomik yapinin (Bilisim Ekonomisi) dijitallesmesi.
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Dijital Donusum Nicin Gerceklesiyor?

« Z kusagi denen gengcler dijital yasadigi icin.
« Ddunyadaki yillik ntfus artig1 %2, veri artisi ise %200.

« Artan verileri en azindan isleyebilmek icin dijital formatta olmall
ki BT araclari ile analiz edip enformasyon uretilebilsin. Analog
teknolojilerle ve insan gucuyle bunu yapmak imkansiz.

DD ile kusaksal bir donusum oluyor. Yani DD sadece
teknolojik ve fiziksel bir dontsum degil.

 Ogzellikle dijital otomasyonla birlikte kalifiye olmayan is
gucunun teknoloji ile ikame edilmesinin onu agiimaktadir.
Ancak Dijitallesme ile kaybedilen isten daha ¢ok yeni is
uretilecek.

« Diger yandan dijital becerilere sahip, yasam boyu egitimle
geligtirilen, yuksek nitelikli is gucune isini yaparken yeni
teknolojiler araciligiyla kaliteli destek ve yardim sunmak
imkanlari DD ile ortaya ¢cikmaktadir.
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Dijital Dontistimin Ug Asamasi

« Dijitallesme (Sayisallasma)
« Dijitallestirme (Verilestirme)
« Dijital Bozum (Radikal Degisim)
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Dijital Organizasyon Nedir?

« Dijital organizasyon, onemli is sureclerini ve paydaslariyla
iliskisini dijital yollarla yoneten kar veya kar amaci gutmeyen
bir kurulustur (Laudon & Laudon, 2013).

* Bu tanim, dijital bir organizasyonun BT donanimi ureten veya
herhangi bir yazilim gelistiren organizasyon olmadigini
gostermektedir. Herhangi bir 0zel veya kamu organizasyonu
dijitallestirilebilir.
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Stratejisi

« Dijital Donusum Stratejisini olusturma, basaril bir Dijital DonGsim
surecinin baslangi¢c noktasidir. Dijital Donusim Strateji "neden

donusum”, "ne donusturulecek" ve "nasil donusturulecek™ gibi
sorulara net cevaplar vermesi gerekmektedir (Wade, 2015).

« Bir dijital organizasyonun dijital mugteriler, igslemsel ¢eviklik,
kuresellesme, yasal degisiklikler, dijital teknolojik gelismeler ve Z
kusagi (20 yas alti gencler) gibi DD’yi etkileyen faktorleri yonetmesi
gerekmektedir.

« Dijital Donusum Stratejinin en zor tarafi “Nasil” sorusuna cevap
verebilmektir. Cunku DD surecinin gogu basarisiz yurutme nedeniyle
olusmaktadir.

« Dijital Organizasyonlarin Dijital stratejileri veya DD modelleri ne
olursa olsun, gunun sonunda fiziksel cevre, surecler, teknoloji
(dokunmatik ekran/tablet, dijital ekran), insanlar ve dijital kanallardan
(web sitesi, ¢cevrimici katalog, dijital cdeme ¢ozumu, mobil
uygulamalar, sosyal medya) olusan dijital bir ekosistemi yonetmeleri
gerekmektedir.
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X. Hafta

Dijital Donusum ve Kentler
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Dijital Donusum ve Kentler Konulari

+ Kent Paydasglari ve Istekleri
« Kent Bilisim Sistemleri (KBS)
« Kentlerin Dijitallesmesini Etkileyen Boyutlar

« Kentlerin Dijitallesmesini Etkileyen Kritik Basari Faktorleri
(KBF)

« Kentlerin Dijitallesmesini Etkileyen Gostergeler
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Xl. Hafta

Internet Teknolojileri
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Internet Teknoloji Konular

« Internet Teknolojileri

» Internete Baglanma Araclari

* Internet ve Nesnelerin interneti (NI)
 Diinyada Internet Kullanimi

* Internet Okuryazarhgi ve Internetle Ilgili Terimler
+ Internet Protokolleri

 |PvG ile Gelen Yenilikler

* Internette Arastirma ve Arama Motorlari
« |Internet Ne Kadar Guvenli?

* |ntranet ve Ekstranet Sistemleri
 Turkiye'de Internetin Tarihsel Geligimi
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Internet Teknolojileri

« Internet tim diinyaya yayilmis milyonlarca degisik ebat, marka ve isletim sistemine
sahip bilgisayarlardan olusan, TCP/IP ile desteklenen, iletisim, haberlesme ve
ticaret gibi pek ¢ok hizmeti sunan en genis bilgisayar aglar sistemidir (Gokgen,
2002:231).

« Dunya olgeginde bilgisayar aglarinin agi olan internet 20. ylzyilda insanligin urettigi
veri ve enformasyonu saklama, paylasma ve ona kolayca ulasma ihtiyacini
gidermek icin icat ettigi en onemli iletisim teknolojisidir. Veri veya dosya paylasim
sistemidir.

« Internet, veriye ve enformasyona kolayca ulasmayi, kolay iletisimi ve haberlesmeyi
ve bunlarin yaninda kuresel veri paylasimini ekonomik hale getirmistir.

« Internette 6rnek bir Web sitesinin (Http://www.mustafacoruh.com.tr/Index.htm)
acilimi su sekildedir: Http: iletisim protokolinu belirler, www: dinyada ki ortak agin
adidir, mustafacoruh: internet’teki DNS veya Site’nin adidir, com: bu internet
adresinin bir ticari sirkete veya sahsa ait oldugunu belirtir, tr: bir Turk web adresi
oldugunu belirtir. Index. htm web sitesinde varsayilan (default) ilk HTML dosyasini
belirtir.

« Internet tim insanhigin Urettigi enformasyonun depolanmasi, paylasiimasi,
guncellenmesi ve transfer edilmesi icin herkesin kullanabilecegi bir bilgisayar agidir.



http://www.mustafacoruh.com.tr/

$% MEDIPOL

Sekil-5.1: Internet’te Veriye Nasil Ulasilir
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Sekil-5.2: Internet’te e-Postanin Gonderiligi (Gokgol, 2005)
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internete Baglanmak Icin Gerekenler

» Internet Servis Saglayici (Internet Service Provider-ISP),
« Modem (ADSL, KabloNet, G3-G4-G5 vs.),
» Internet Tarayicisi (Browser).




Internet Araglari ¢ MEDIPOL

» Bilgisayarlari fiziksel olarak internet hattina baglayan
araca Modem denir.

» Internet’e baglantiyi saglayan yazilima internet tarayicisi
denir. Bu yazilimlar vasitasiyla internetteki bilgisayar
sunucularinda depolanan veriler okunup kisilerin
anlayacagl sekle cevrilmektedir.

* Bir web sayfasindaki bir link veya baglantiya tiklanarak bir
bilgisayardan diger bir bilgisayara kolayca gidebilme
faaliyetine Internet’'te gezinme denmektedir.

* Bilisim ekonomisinde internet, sanayi ekonomisindeki
elektrigin yerini tutmaktadir. Elektrik olmadan nasil sanayi
uretimi olmaz ise internet olmadan veri ve
enformasyondan uretilen bilgi olmaz (Castells, 2001:269).
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Internette Yapilabilecek Isler

« Herhangi bir konuda yuzlerce sayfaya varan enformasyona kisa bir
zamanda ulasabilir,

« Dunya’nin internete bagli herhangi bir kutuphanesinde herhangi bir konuda
arastirma yapabilir,

« Farkli ulkelerde yasayan meslektaslar birbirinin yaptigi calismayi izleyebilir
veya gorebilir,

« Bir kisi bagka bir Ulkede yasayan arkadasi, dostu, akrabasi veya ¢cocuguyla
elektronik postayla bedavaya ve ¢ok kisa zamanda haberlesebilir,

« Farkli mekanlardaki arkadaslariyla cevrimici sohbet edebilir,

* Filmlerin tanitim goruntulerini (klip) izleyip, sinema biletini satin alabilir,

« Aligveris yapabilir ve herhangi bir sanatsal toplantiya veya spor
musabakasina rezervasyon yaptirabilir,

« Kendi web sayfasini hazirlayabilir,
« Faturalarini bankaya gitmeden evden odeyebilir,
 Internet tizerinden egitim veren bir Universitede okuyup, mezun olabilir.
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Internet ve Nesnelerin Interneti (NI)

« Bugun internet verileri alabilmek icin insanlarin yardimina
intiyaci vardir. NI ile bu durum degisecek gibi gérinmektedir.

* Internette tiklamalar izlenerek bir e-Kitabin nasil okundugu
belirlenebilir. Ancak fiziksel kitap bu sekilde takip edilemez.

 NI'nin, bilgisayar, internet ve cep telefonlarindan sonra 4.
dalga dijital endustri alani haline gelecegi tahmin edilmektedir.

 Nl'yi otoyol sistemiyle karsilastirmak gerekmektedir. Nasil ki
otoyollarda kafeler, oteller, benzin istasyonlari gibi bircok
yardimci altyapi var ise NI'de kendine has altyapilari
beklemektedir.
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Tablo-5.2: Diinya Niifusu ve Internet Kullanici Sayilari
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 30.03.2019)

: 2000- .

) a0t Internet Kulla | 2019 Dl:n

Niifus Kullanicis ya’d

Kitalar Kullanicis nim Arasi :

(2019 tah.) 31 Aralik ... | aki

25 Mart 2019 | (%) Degisim | ,,

2000 o (%)
(%) ,
Afrika 1,320,038,716 | 4,514,400 474,120,563 | 359 [ 10,402 | 109
Asya 4241,972,790 | 114,304,000 | 2,190,981,318 | 51.7 | 1,817 504
Avrupa 806,433,007 | 105,096,093 | 718,172,106 | 82.9 | 583 16.5
G. Amerika | 658,345,826 | 18,068,919 438,248,446 | 66.6 | 2,325 10.1°
Orta Dogu | 258,356,867 | 3,284,300 170,039,990 | 65.8 | 5,076 3.9
K. Amerika | 366,496,802 | 108,096,800 | 326,561,853 | 89.1 | 202 7S
Okyanusya | 41,839,201 7,620,480 28,437,571 68.0 | 273 0.7

Diinya 7,753,483,209 | 360,985,492 | 4,346,561,853 | 56.1 | 1,104 100
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Sekil-5.5: Diinyada Internet Yayllma Oranlari
(http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 30.03.2019)
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Evans, 1998

Bilmiyorsan sor, biliyorsan paylas,

Bilginin kalitesi formatindan veya gosteriminden daha
onemli,

Yasli-geng, zengin-fakir, siyah-beyaz, Cinli-Turk
ayrimi yok. Herkes esit,

Bircok veri ve enformasyon ucretsiz ve isteyen
herkese acik.
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Temel teknolojik tanimlari bilmeli (http, ftp, .com, www, htm),

Temel duzeyde internet kullanim (web, e-posta) becerisi
olmali,

Internet tizerinden sunulan e-Servislerin (vergi ddeme,
belediye hizmetleri, devlet servisleri, gazeteler, universiteler,

kutuphaneler vs.) varligindan haberdar olmali ve gerektiginde
kullanabilmeli,

Internet’in sosyal, hukuksal ve giivenlik boyutlarindan
haberdar olmali,

Etik kullanim ve telif haklari ile ilgili konularda bilgisi olmali,

Herhangi bir konuda arastirma yaparak ilgili enformasyona
ulasabilmelidir.




Ogretmen |9|n Internet Okuryazarhi§i 3 mepiroL

* Derslerinde interneti kullanma yollarini bilmeli.
* Dersi ile ilgili bir web sayfasi yonetebilmeli,
. C")Qrenciler/veliler Ile email ile haberlesebilmel,

* Okulda bu teknolojilerin ogretimde kullaniimasi
Konusunda katkisi olmali.

« Kendi meslektaglari ile (yurt ici/yurt disi) degisik
naberlesme mekanizmalari (haber obekleri, eposta
isteleri, forumlar gibi) kullanarak iletisim icinde olmali ve
yenilikleri kendi okuluna tasiyabilmeli.

« Mufredat gelistirmede programcilarla iletisim kurabilmeli.




Sirketler ve KOB/l’ler i |g|n Internet 3 & MEDIPOL

Kendileri hakkinda tum bilgileri 24 saat sureyle
kullanicilarin hizmetine sunabilmel,

Guvenli bir ortamda elemanlari, yoneticileri, hizmet
saglayicilari ve hatta musterileri arasinda iletisim
saglayabilmeli,

Mallari, urunleri ve sagladigi hizmetler hakkinda bilgi

verebilmeli, bunlarin satisini yapabilmeli veya satin
alinabilecek en yakin satis birimine yonlendirebilmeli,

Internet vasitasiyla Urlinlerini tanitabilmeli.




>:< MEDIPOL

Devlet icin internet Okuryazarhgn

« E-Devlet olarak kisaltilan ve kamunun sundugu butun
hizmetlerin halka internet teknolojileri uzerinden guvenli,
kolay ve hizli olarak sunulmasini saglayabilmeli,

« Vatandasa kamu hizmetleriyle ilgili bilgilendirme
sunabilmeli,

* Yeni ¢cikacak kanunlari uygulamadan énce Internet’te
tartismaya acabilmeli,

» Ulkenin tanitiimasiyla ilgili sitelerin kurulmasi ve
guncellenmesini saglayabilmeli,

» E-Ticaret, e-Imza ve sanal suclarla ilgili yasal
duzenlemeleri yapmali, bunlar igin sanal altyapilarin
kurulmasini saglamali.



'>:< MEDIPOL

IP numarasi, internetteki her makinenin sahip olmak zorunda
oldugu XXX XXX XXX. XXX bigiminde bir sayi grubudur. Her bir
XXX Obegi 0 ila 255 arasinda bir deger alir (195.168.011.111
gibi). Bu IPv4 standardidir.

internet’te en yaygin kullanilan iletisim protokol(idir. Bir istek-
yanit protokoludur. Https, SSL guvenlik sistemine sahip
protokoldur. Https’le baslamayan hicbir web sitesinde kredi
karti ve ozel sahsi bilgilerin kullanilmamasi gerekir.

POP3 Sunuculari gelen e-postayi depolar. Email alma
protokoludur.

Giden e-postalari yonetir. Yani SMTP email gdbnderme
protokoludur.

Bir emailla eklenen dosyalarin iletisim protokoludur.



'>:< MEDIPOL

Bilgisayarlar arasi dosya transferine olanak saglayan
Internet protokoliddir.

Internet tGzerinden telefon goériismesinin yapiimasini
saglayan protokoldur.

Kablosuz Uygulama Protokoludur. Mobil cihazlardan
Internet erisimi saglayan teknolojidir. HTML dilini mobil
cihazlarda kullanima uygun WML diline ¢eviren WAP
gecis noktalarina mobil cihazlardan erisime dayantr.
Mobil cihazlarda internet icerigini cevirip, gosterecek bir
tarayiciya ihtiyag duyar.

Haber gruplari (Usernet news) igin gelistirilen
protokoldur.



IPv6 ile Gelen Yenilikler 3¢ MEDIPOL

Kul, 2013:199

* QoS desteqi,

* Yeni uygulamalara iletisim desteqi,

« Guvenlik desteqi,

* Hiyerarsik adresleme yapisi,

« Uygulamaya yonelik ek-baslik desteqi,
* Adres uzayinin genislemesi,

« Buyuk paket gonderim ozelligi.




Internet Arama Motorlarinda Arama 3 & MEDIPOL

Yontemleri

* (+) parametresi: “ve” anlamina gelir.
* (%) parametresi: "Sadece" anlamindadir.
* (-) parametresi: "Hari¢" anlamina gelir.




Internette Kullanilan Guivenlik Teknolojileri 3% mebiroL

inar & Dondurmaci, 2014, s. 173

 SSL (Secure Socket Layer): SSL sertifikalari guvenli
veri iletisimi saglamak ve bir otoriteye tescil ettirmek
amaciyla kullanilmaktadir.

 SET (Secure Electronic Transaction): SET protokolu,
urun siparisi veren kisi ile satici firma ve kredi karti
sirketi arasindaki odeme safhasini sifreler.




3¢ MEDIPOL

Intranet ve Ekstranet Nedir ?

+ Internetin bir tdrevi olan ve "Intra Network" ifadesinin kisaltiimasi
olarak bilinen Intranet, orgut icerisindeki gelismis bilgisayar aginin
bir modelidir. Web teknolojisi sayesinde ortaya ¢ikan intranetler,
orgut dahilindeki enformasyon akisi Uzerinde siki kontrol politikasini
gerceklestirmesi yani sira veri erisimini de Kurumsal Veri Portali
(KVP) sayesinde basitlestirmektedir (Clinton, 2000:68). Cok basit
anlatimla intranet, internetin sirkete ozel yerel halidir. Internet'te web
sitesini herkes girebilirken, intranette olusturulan web sitelerine
sadece izin verilen kullanicilar, sahip olduklari "Kullanict Adi" ve
"Sifre" yazarak girebilirler (Baltaci, 1999:44).

« Ekstranet ise intranete orgut disi kullanicilarin erigsimine kismen
imkan taniyan sistemlerdir. Bazi isletmeler ekstranet sayesinde yetki
verdikleri tedarik¢i ve musterilerine Urtnlerinin 6zellikleri yaninda
sevkiyat ve maliyet verilerine ulagsabilmelerini saglamaktadiriar.
Ekstranetler orgutlerin musteriler ya da diger is ortaklariyla iligki ve
irtibatlarinda onemli faydalar saglamaktadir (Gokgen, 2002:231).
Ekstranet, intranetin sirket digi ortaklarini da kapsayacak sekilde

ﬁeniiletilmii halidir ‘Durukan, 2001 :74;.



3 ¢ MEDIPOL

Sekil-5.7: Intranet Calisma Modeli (Tutar, 2010:210)

TCPTP w= LAN

WALH ve (Gitvenlik Tuvan (Fizewall) Tahanh fntrnet




3 ¢ MEDIPOL

Sekil-5.8: Ekstranet ve Bilesenleri Modeli (Tutar, 2010:2014)
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Tablo-5.30: Tiirkiye’de internetin Tarihsel Gelisimi
Ege Universitesi 64 kbit/s hizi ile internete baglanmistir. Ardindan sirayla,
1994 Bilkent Universitesi (1995 Ekim), Bogazici Universitesi (1995 Kasim) ve
ITU (1996 Subat) baglantilar1 gerceklesmistir.
1996 Agustos ayinda Turnet calismaya baslamastir.
1997 Akademik kuruluslarin Internet baglantisim1 saglayan ULAKNET
calismaya baslamastir.
tr alan adlar1 ODTU tarafindan kayit edilmeye ve kiralanmaya
1998 baslanmastir.
Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde Internet Ust Kurulu olusturulmustur.
Ticari ag altyapisinda buiyik degisiklikler olmus ve TURNET ’in yerini
TTNet almistir.
Ozel sektériin destegiyle Tiirkce internet siteleri sayisinda biiyiik bir artis
yasanmaya baslanmistir.
Tiirk Telekom Kasim ayinda 6zellestirme kapsaminda sirketin %55 hissesi
2005 Suudi sirketi Oger Telekom'a (Oger Telekomiinikasyon Anonim Sirketi)
21 yilligina devredilmistir.
2006 Kasim’inda Internet Kurulu yeniden yapilandirilmak icin lagvedilmistir.
2009 Temmuz ayinda 3G teknolojisi kullanilmaya baslanda.
2010 Turk Telekom tarafindan ilk IPTV Kullanimai.
2015 Tiirk Telekom tarafindan Karamanda ilk Akilli sehir uygulamasi.

2016 4.5G teknolojisi Nisan ayinda kullanima baslanda.
BB

1999

2000




3¢ MEDIPOL

Sekil-5.15: 2019 Yih Tiirkiye Internet Kullanimi (Dijilopedi, 2019)

TURKEY o

THE ESSENTIAL HEADLIME DATA YOU NEED TO UMDERSTAND MOBILE, IMTERMET, AMD SOCIAL MEDLA USE

TOTAL MOBILE INTERMNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

8244 76.34 5936 52.00 44.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBAMNISATION vi. POPULATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

75% 93% 72% 63% 53%




3 ¢ MEDIPOL

Xll. Hafta

Web Teknolojiler




WEB Teknoloji Konular X% MEDIPOL

 WEB Sitesi Nedir?

« WEB Sitesine Hangi Durumda Ihtiya¢ Vardir?
«  Web Sitesi Ozellikleri

 \WEB Sitesi Tasarim Asamalari

 WEB Sitesine Nasil Sahip Olunur?

« Web Barindirma Hizmet Turleri

« Web 1.0,2.0ve 3.0




WEB Sitesi Nedir? 3¢ MEDIPOL

. Internet ortaminda kisileri ve kuruluslari tanitan
sitelere WEB sitesi denmektedir. WEB yeni bir tanitim
ortamidir.

« Web, isletmenin tum Dunya’ya tanitilmasi ve
acllmasinda en onemli araclardan birisi haline
gelmistir.

 Bu yuzden Isletmelerin en dnemli kurumsal
uygulamalardan birisi Isletme Web sitesidir.

* Internet Dunya’da yaklasik 4.3 milyardan fazla
kullanicinin bagh oldugu tahmin edilen bir iletisim
ortamidir.



WEB Sitesine Hangi Durumda lhtiyag 3% mepiroL

Vardir?

* Musteriler firmayi bulmak ve urunlerini/hizmetlerini
tanimak icin Internet’i kullaniyor mu?

« Satilan urunler/hizmetler “enformasyon” temelli mi?

* Musteriler kendi islemleri hakkinda guncel bilgi
istiyorlar mi?

« Sirket veya islemlerle ilgili bilgilere farkli zaman ve
yerlerden ulasmak gerekiyor mu?

. Islemler hakkinda son glincel bilgiye hemen ihtiyac
var mi?

* Veri girigleri elemanlarin cok zamanini aliyor mu?




WEB Sitesinin 4 Temel Elemani  *%¢}0r

Amac

Icerik

Herkese Acik Olan Arayuz
Kurumsal veya Fonksiyonel Arayuz
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Isletme WEB Sitesi Ozellikleri

Bir ana giris sayfasi olmali,

Veritabanindan okunan veya kolayca guncellenebilen dinamik
bir menu sistemine sahip olmali,

Kurumsal kimlige uygun ozgunlukte (unique) bir tasarimi
olmali,

Icerigi kolayca glincellenebilmeli,

Fonksiyonel kisim guvenli, kolayca kullanilabilen ve sadelige
yonelik bir stile sahip olmali,

Arayuz kismi albenili olmali ve dikkat cekmeli.
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Web Sitesi Tasarim Asamalari

Firma elemanlari ve siteyi kullanacak kigilerle konusularak su
anki veya istenen sistem hakkinda veri ve belgeler toplanir.

Bir tanitim (demo) tasarim yapilir ve kullaniciya gosterilir.
Kullanicilarin geri bildirimleri dogrultusunda yeni duzenlemeler

yapllir.
Site yayina gegirilir.

Guncelleme yapilir.
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Tablo-5.4: Web siteleri Soyadlarindan Bazilari

.com | Ticari kuruluslar (commercial) ve sahislar kullanir.

Internet servis saglayicilar ve Internet aguyla iliskili i yapan firmalar
.net

(network) kullanr.

Ticari olmayan, genelde kar amaci glitmeyen vakif, dernek vs. gibi
Or8 kuruluslar (organization) kullanir.
.gov | Hikimet kurumlari (government) kullanir.
il | Asker1 (military) kurumlar kullanir.
ac Akademik (academic) (bazi tilkelerde ‘edu’ karsilig) kurumlar kullanr.
.edu | Egitim ve 6gretim kurumlari (education) kullanur.
k12 | Orta ogretim kurumlari kullanir.,
Ar, | gibi terimlerde bu alanin hangi iilkeye ait oldugunu belirler. .tr Tirkiye’ye
.cn, | ait bir kurumun domain adi oldugunu belirtir. .tr uzantili domain 1simleri
fr | Tiirkiye’de sadece ODTU tarafindan verilmektedir.
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Web Sitesi Kurulum Asamalari

 Alan Adi Belirleme

« Barindirma Hizmeti Alma
« Paylasimli (Shared hosting) sunucular
« Sanal Sunucular (Virtual Private Server-VPS)
« Adanmigs Sunucular (Dedicated hosting)
* Sunucu Barindirma (Co-Location) hizmeti

* Yayinlama




Web 1.0, 2.0 ve 3.0 3X¢ MEDIPOL

«  Web'in gelecegi, 100 milyardan fazla Web sayfasinin siradan
iInsanlar icin daha verimli ve anlamli sonuglara yonelik sorgulama
tekniklerinin gelistiriimesine baghdir.

 Web 1.0 veriye erigsebilme sorununu ¢cozmustur. Web 2.0 bu verileri
digerleriyle paylasabilme ve yeni Web tecrubeleri yaratabilme
sorununu ¢ozmustur. Web 3.0 ile gelecege yonelik beklenti tum bu

sayisal enformasyondan anlamli veri ve deneyimin bulunmasidir
(Laudon, 2014:274).

« Web 3.0'a bazen Semantik Web adi da verilmektedir. "Semantik"
anlama karslilik gelmektedir. Gunumuzde gogu Web igerigi bilgisayar
programlarinin analiz etmesi ve islemesi icin degil, insanlarin
okuyabilmesi ve bilgisayarlarin gosterebilmesi icin tasarlanmaktadir.
Belirli bir terim veya anahtar kelime bir Web belgesinde geciyorsa,
arama motorlari onu bulabilmektedir. Fakat anlamini veya Web'teki
diger verilerle nasil iligkisi oldugunu anlayamamaktadir.

 Web 3.0'a onculuk edecek ¢gagdas yonelimler; bulut bilisim ve SaaS
IS modelleri, her yerde olan mobil ortamlar ve internet erisim
cihazlari arasi baglantilar ile Web depolama uygulamalari ve
icerikleri kapsamaktadir (Laudon, 2014:275).



3 ¢ MEDIPOL

Xlll. Hafta

Internette Ticaret
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Internette Ticaret Konulari

« Elektronik Ticaret (e-Ticaret)

« e-Ticaret Turleri

« e-Ticaret Avantajlari ve Dezavantajlari
« e-Ticaret is ve Gelir Modelleri

« Mobil Ticaret (m-Ticaret)

* M-Ticaret Uygulamalari Alanlari

« M-Ticaret Gelir Modelleri

» Isbirligi Teknolojileri ve Sosyal Aglar
« Sosyal Medya Sirketleri

« Elektronik Devlet (e-Devlet)

« e-Devlete Gecis Sureci
 e-Devletin Amacilari

 e-Devletin Ulkelere Yararlari



e-Ticaret (e-Commerce) Nedir ? ¢ MEDIPOL

« e-Ticaret (e-Commerce), her turlu malin veya servisin
bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallari ve ilgili
teknolojiler (akilli kart-smart card, elektronik fon transferi-EFT,
POS terminalleri, faks gibi) kullanilarak satiimasi, satin
alinmasi ve odeme yapilmasini kapsayan bir kavramdir.

« E-Ticaret iki firma (Business-to-business:B2B), Firma ile
Musteri (Business-to-Customer:B2C), Firma ile Kamu
(Business-to-Government:B2G) ve Kamu ile Vatandas
(Government-to- Citizen:G2C) arasinda olabilmektedir.

 e-Perakende yani e-Ticaretin ilk dalgasi kitap, muzik ve hava
yollari isletmelerini donUstirmustir. Ikinci dalgada, pazarlama
ve reklam, telekomunikasyon, film, televizyon, mucevher ve
lUks urtnler, gayrimenkul, cevrimici seyahat, fatura odemeleri
ve yazilim sektorleri etkilenmigtir.



>:< MEDIPOL

(Laudon, 2014:380)

Tablo-5.13: E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Karsilastiriimasi

Ozellik e-Ticaret Geleneksel Ticaret
Enformasyon igerigi Azaltilmis Yiksek
Arastirma maliyetler1 Diistik Yiiksek

Islem maliyetleri

Diisiik (bazen nerdeyse
yok)

Yiiksek (zaman, gezme)

Ertelenmis Yiiksek (Sayisal lirtinlerde | Daha diisiik (aninda satin
memnuniyet daha diisiik) alma)

Flyqt deg1§t1rme Diistik Yiksek

maliyetleri

Aktif fiyatlandirma Diisiik maliyet, aninda Yiiksek maliyet, ertelenmis

Fiyat ayrimciligi

Diisiik maliyet, aninda

Yiiksek maliyet, ertelenmis

Pazar bolimlendirmesi

Diistik maliyet, orta

Yiiksek maliyet, az belirgin

belirgin
Degistirme maliyetleri [?.al.}a ..yUl.(.SGK/P gha dl{suk Yiksek

(Urtintin 6zelligine bagli)
Ag etkileri Gigclu Daha zay1f
Aracisizlastirma Daha olasilikli Daha az olasilikhi




3 ¢ MEDIPOL

Sekil-5.11: E-Ticaret Isleyis Modeli (Ersoy, 1999)
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Sekil-5.12: E-Ticaret Sistemi Calisma Gorseli (Gokhan CETIN)
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Tablo-5.15: e-Ticaret Turleri (Cinar-Dondurmaci, 2014:173)
[sletme (Business) Miisteri (Customer)
B2B BiC
[sletme Alibaba.com Amazon.com
(Business) Turkticaret. Net Gazeteler, Bankalar,
Kobinet.org.r Uretici Firmalar (reklam)
- (2B X
Miisteri Sert Ilanlar, Forumlar, Chat,
Monster.com L
(Customer) e arkadas sitelert, kullanici
Tuketic1 Sayfalari
gruplari, Usenet News
G2B G2C
Devlet T .
(Government Ihale 1lanlar: Vergl ddemeler,
Vergiler Katma deger vergisi




e-Ticaret Ozellikleri 3 MEDIPOL

Laudon, 2014:376

« Bir urunun satisini yapmak ve odemesini almak,
 Her Yerde Olma

« Kuresel Erisim

* Evrensel Standartlar

« Zengin igerik

« Cift Tarafli Etkilesim

« Enformasyon Yogunlugu ve kolay ulasimi

. Kisisellestirme/Ozellestirme

« Sosyal Teknoloji (Yorum yapabilme)




e-Perakende Fonksiyonlari 3 & MEDIPOL

Alter, 1999:12

Bir Urunun satisini yapmak ve odemesini almak,

Bir urunun varligini musteriye bildirmek,

Urlin hakkinda detayli enformasyon saglamak,
Musteri isteklerini kaydetmek,

Yazilim ve sayisal urunleri musteriye hemen sunmak.




e-Perakendeciligin Ragbhet Gorme Nedenleri >:< MEDIPOL

(Cura, 2009:178)

 Her an, herhangi bir magazadan aligveris yapabilme rahatligi.

e Sayisiz ¢evrimici magazayi birkac dakikada gezerek zaman
kazanma.

« (Cesitli arama siteleri vasitasiyla, belirli bir Grunu kimin sattigini
saniyeler icerisinde bulabilme imkani.

« Birgcok saticl arasinda fiyat ve kalite karsilastirmasini hizlica
yapabilme imkani.

» Urunle ilgili diger tuketicilerin ve bagimsiz uzmanlarin yazmis
oldugu yorumlari okuma imkani.




e-Ticaretin Firmalara Avantajlari 574 MEDIPOL

(Aydemir, 2005:151 & Patel, 2000:20 &Cinar, 2014:166)

« Kuresel ve yuksek satis imkanlari sunma,

« Daha memnun ve bagli musteriler,

* Ucuz ve hizli tedarik sayesinde iyi musteri iligkilert,
e Yatirmcisina daha fazla deger uretme,

« Urtnlerini rakiplerinden farklilastirma,

 Rekabet avantaji saglama ve kar payini artirma,

* Tuketici gruplarina ulagsmada etkinlik ve genis bir kitleye
ulasilabilme,

« Basarili bir pazarlama stratejisi saglama,

« Maliyetleri azaltma ve yonetim maliyetlerini dusurme,

« Musteri hizmetlerinde hiz ve kaliteyi artirma,

« Yeni urun ve hizmetlerin satisini kolaylastirma,

 Ucuz girdi ve isgucu maliyetleri saglama,

« Magaza, buro gibi fiziksel altyapiya bagimhligi azaltiima.
BB



e-Ticaretin Dezavantajlari 37« MepiroL

Inar-Dondurmaci, 2014:166

 Internet Gzerinden dagitilan verilerin yiizde yiz glvenliginin
saglanamamasi,

 Internet tizerindeki kisilere ve sirketlere ait verilerin glivenlik ve denetiminin
tam olarak yapilamamasi,

* Teknik erigsim ve iletisim maliyetinin yuksekligi,
»  Guglu bir sifrelemenin olmamasi,

« Anahtar belge (key escrow), denilen kisinin 6zel anahtarlari herhangi bir
supheli durumda hukumetler tarafindan ¢ozulebilmesi,

- Bilisim ve iletisim altyap1 eksikligi,
« Isletmelerin sayisal pazar kosullarina uyum saglayamamasi,

« Kullanilacak elektronik ticaret teknolojileri ve bunlarin uyumlulugu
konusunda standartlarin hala belirlenmemis olmasi,

* Yasal duzenleme ve hukuksal altyapi eksikligi,

Uriin dagitim amagl olusturulan kanallarin lojistik olarak yetersiz kalmalari,
« Saglanan hizmetlerin elverissiz ve guvenilmez olmasi,

« Sanal ortamdaki cdeme aracglarina karsi guvensizlik,

« Sosyal ve kulturel kuresellesme eksikligi,

« Kamu ve 0zel sektor arasinda igbirligi ve koordinasyon eksikligi.




Internet Is Modelleri 3 MEDIPOL

2014:383

E-Perakendeci (Amazon)
Islem Aracisi (ETrade.com, Expedia)
Pazar Yapicisi (eBay, Priceline.com ChemConnect.com)

Icerik Saglayici (WSl.com Gettylmages.com iTunes.com
Games.com)

Topluluk Saglayici (Facebook, MySpace iVillage, Twitter)
Portal (Yahoo, Bing, Google)

Hizmet Saglayici (Google uygulamalari Photobucket.com
Xdrive.com)




Internet Gelir Modelleri 3« MEDIPOL

2014:387

Reklam (Google, Yahoo, Facebook, Sabah.com.tr)

Satislar (e-Perakende) (Amazon, Walmart, LLBean.com,
Gap.com, GittiGidiyor. com.tr)

Uyelik (Match.com ve eHarmony (derecelendirme hizmetleri),
Ancestry.com ve Genealogy.com (sayibilimi arastirma).
Microsoft'un Xboxlive.com (video oyunlari) ve Rhapsody.com
(muzik), Netflix (Video kiralama), Wall Street (gazete),
Cumhuriyet. com.tr)

Ucretsiz/ Kismi Ucretsiz (Flickr, Google, Pandora)
Islem Ucreti (Ebay.com, E-trade.com)
Satis Ortakligl (Hepsiburada.com.tr, Tdj.com.tr)
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Mobil Ticaret (m-Ticaret)

Mobil internet gunumuz internet hizmetlerine her yerde ve her
zaman parolasiyla hareket ozgurlugu boyutu getirmigtir. Mobil
internet sayesinde mobil araclar uzerinden (cep telefonlari, el
bilgisayarlari vb.) sinema bileti siparisi ve satin alinmasindan,
en uygun restoranin yerinin belirlenmesine ve menunun
goruntulenmesine kadar farkli uygulama alanlari ortaya
cikmaktadir (Tasliyan, 2010:358).

2000 yili ile hizlanan bu mobilizasyon ve m-ticaret teknolojileri
once Is yasamini ve ardindan da kisisel yasami dogrudan
dogruya etkileyecek duruma gelmistir.
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Canbaz, 2019

«  SMS/MMS: Katil Kazan Kampanyalari, TV Igerik Oylama, Banka
Hatirlatmalari,

*  Mobil Kuponlar: Cebinize gelen kupon ile fiziksel magazalarda indirim
kazanma,

« Mobil Siteler: Mobil tarayicilara gore optimize edilmis, mobil internet
kullanici deneyimini arttiran siteler,

*  Mobil Oyunlar: Kullanici etkilesimini arttiran, sosyal paylasimli oyunlar,

 Mobil Reklam: Markalarin oyunlarda, mobil sitelerde, uygulamalarda
goruntulenen ucretli reklamlari,

*  Mobil Uygulamalar: Mobil cihazlara indirilen Ucretli/Gcretsiz uygulamalar.
Apple App Store, Android Market,

« Konum Bazli Servisler (LBS): Foursquare, Facebook Places gibi
uygulamalar yardimiyla, operatorlerin LBS sistemlerinin yardimiyla ya da
GPS ile kullanicinin konumuna bagl yapilan iletisim calismalari,

« Mobil Ticaret: Mobil ddeme sistemleri, Mobil bankacilik, Near Field
Communications (NFC), Fiyat Karsilastirma,

* Mobil Search: Google Mobile Ads, Mobil Arama Optimizasyonu,

QR Kod: Taratildiginda belli bir siteye/video’ya yonlenen barkodlar, mobil
bilet uygulamalari,

* IVR (Interactive Voice Response): Ses bazli mobil reklam.
BB
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Laudon, 2014:399

SMS/MMS: Katil Kazan Kampanyalari, TV Igerik Oylama,
Banka Hatirlatmalari,

Konuma dayali Hizmetler (Google, Facebook, Twitter)

Bankacilik ve Finansman Hizmetleri (Bank of America, Garanti
Bankasi, Yap! Kredi Bankast)

Kablosuz Reklamlar ve Perakende Satiglar (Hyatt, FedEx, Avis
Rent A Car, m-sabah.com.tr)

Oyunlar ve Eglence (FarmVille)
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Isbirligi Teknolojileri ve Sosyal Aglar

» Isletme ve BS yodneticileriyle yapilan bir kiiresel arastirmaya
gore; isbirligi teknolojisine yapilan yatirimlarin satis, pazarlama
ve Ar-Ge fonksiyonlarina ¢ok buyuk yararlari oldugu ve yatirim
miktarinin dort katindan fazla orgutsel iyilestirmeler urettigi
bulunmustur (Frost-White, 2009).

» Isbirliginin faydalariyla ilgili diger bir arastirmada ise isbirligi
araclarinin toplam ekonomik faydasinin onemli oldugu tespit
edilmistir. Buna gore igbirligi amaciyla gelen e-postalarda bir
calisan tarafindan gorilen her kelime icin $70 ek gelir
uretilmektedir (Aral, Brynjolfsson ve Van Alstyne, 2007).

- Igbirligine olanak saglayan BS altyapisi yoksa isbirlikci ve ekip
ruhlu kultur fayda saglamamaktadir.
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(Laudon, 2014:67)

Tablo-5.20: Zaman ve Mekana Bagli Isbirligi Araclar Matrisi

ekranlar,

Aym Zaman (Senkron) Farkh Zaman (Asenkron)
: Yiiz Yuze Etkilegimli Suirekli Gorev
Aym Mekan . .
Karar odalar, grup yazlims, | Ekip odalary, vardiya grup
Yan Yana . L
paylagimli masa, duvar afigt. | yazilim, proje yonetimi,
.| Uzak Etkilesimli [letismtKoordinasyon
Farkh Mekan | <. '
" Video konferanst, aninda E-posta, duyuru panolar,
Birhirinden . o
Uk mesajlagma, paylagimli bloglar, grup takvimler, 1§

akislar, wikiler.
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Tablo-5.21: Sosyal Medya Aktif Kullanici Listesi
(Http://www.thesocialmediahat.com/active-users, 24 Kasim 2017)

Sosyal Medya

Kullanici Sayisi

Kurulus Yilx

Tuarua

(Yaklasik)

Facebook 2.07 Milyar Subat 2004 Sosyal arkadashik agi

YouTube 1.5 Milyar Mayis 2005 Video paylasim sitesi

‘Whatsapp 800 Milyon 2009 Aninda haberlesme

Google + 540 Milyon Haziran 2011 Sosyal ag

Tumblr 420 Milyon Subat 2007 Mini blog sitesi

Instagram 800 Milyon Ekim 2010 Fotograf paylasimi

Twitter 328 Milyon Mart 2006 Mikro blog

Vine 200 Milyon Ocak 2013 Video barindirma

Linkedin 106 Milyon Mayis 2003 Profesyonel is ag1

Pinterest 200 Milyon Mart 2010 Begenllen resimleri
isaretleme

Snapchat 301 Milyon Temmuz 201 1 WA Lo1oaL A TS I WA D TRy ot
yukleme

Vimeo 170 Milyon Kasim 2004 Video paylasima

Reddit 169 Milyon Haziran 2005 Link paylasim sitesi

Flickr 92 Milyon Subat 2004 Fotograf paylasimi

Viadeo 60 Milyon 2004 Profesyonel ag

Slideshare 60 Milyon Ekim 2006 Dosya paylasima

FourSquare 55 Milyon Mart 2009 Mekan tanitima

StumpleUpon 30 Milyon 2001 Site tavsiyeleri

Disqus 150 Milyon Ekim 2007 Yorum ve tartisma sitesi

WordPress 58 Milyon 2001 Blog yazma sitesi

Badoo 322 Milyon Kasim 2006 Y eni arkadas tanisma sitesi



Elektronik Devlet (e-Devlet) *~*M5ro:

» E-Devlet kamu birimlerinin Internet’i kullanarak devlet
hizmetlerinin halka ulastiriimasini saglamak olarak tarif
edilmektedir. Sonucta gelinen nokta ise tum kamu yonetim
anlayisinin, memur davraniglarinin ve kamu butcesinin
yeniden tasarimiyla (Reengineering) ortaya cikan yeni kamu
yonetisim anlayisidir.

« Dawes (2002) e-Devleti, “BT kullanarak kamu hizmetlerinin

halka, ozel firmalara, STK'lara, belediyelere ve diger kamu
kurumlarina ulastirilmasi olarak tanimlamaktadir.

« Bu yapilanmanin en onemli faydasi burokratik surecleri
azaltarak, vatandasin ve igletmelerin gereken bilgilere en kisa
surede eksiksiz ulasabilmesini saglayarak devlet, vatandas ve
Isletme arasindaki iligkilerin sanal ortamda yeniden
tanimlanmasidir.



e-Devlet Alt Bilesenleri (Dawes, 2002) ¢ MEDFoL

 E-Servis
 E-Demokrasi
 E-Ticaret

« E-YoOnetim
 E-Belediye
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Sekil-5.12: E-Devlet Etkilegim Sistemi




e-Devlet e Gegis Sureci (Henden, 2005, 3% MebiroL

Guler, 2001, Coruh, 2009

» Bilgisayarlasma

« Otomasyon

* Internet Kullanicihgi

Web Sitesi Kurma

« Hizmetleri Internete Tasima
 Entegrasyon

 Halkin Internet Kullanimini Yayginlastirma
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Etkilesim Alanlari Avantajlar
Alternatif dagitim

Bilgilendirme
9 kanalarinin kullaniimasi,

Vervgl Kisisellestirilmis, hizli ve
Saglik .
- kolay hizmetler,
Egitim Aciklik
Kiltdir TS

Dusuk islem maliyetleri.
Destek programlari

Tavsiye ve yol gosterme
Duzenlemeler
Vergi

Hizli ve etkin etkilesim,
Daha az burokrasi,
Dusuk iglem maliyetleri.

Verimlilikte artisg,

E- satin al
satin aima Dusuk islem maliyetleri.

Kamu kurumlari arasi iletisim
Merkezi ve yerel yonetimler
arasi iletisim

Etkin bilgi paylagimi,
Esnek calisma ortami.
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Turkpoint.com, 2008

« Tasarruf saglama

« Kagit Kontrolu

« Seffaflik saglama

- Kaliteli Kamu Hizmeti
e 7/24 Hizmet

* Hizli ve Kolay Erisim
« Katilimin artiriimasi




e-Devletin Ulkelere Yararlari Y% mepiroL

Srivastava ve Teo, 2007
Sosyal esitsizlikte azalma,

Ulke firmalarinin rekabetinde artis,

Kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,
Burokraside azalma ve kamu yonetiminde etkinlik,

Ekonomik, politik, sosyal ve hukuksal reformlarda hizlanma,
Halkin kamu hizmetleri alimindaki sikayetlerinde azalma,
Kamu kurumlarinin isleyisinde daha dogru ve seffaf raporlama,

Kamuda sorumlu kigilerin kimler oldugunun daha acgik hale
gelmesi.
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Sekil-5.13: e-Devlet Giris Sayfasi
(Https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/, 30 Kasim 2015)

(d Tiirkiye Cumhuriyveti Vatandas Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapacadimz Adres wwnw. burkiye.gow.tr
. - " tarkiye.gowv.tr
Giris Yapacagimz Uygulama  e-Deviet Kapis
‘ [ e-Deviet Sifresi ® Mobil Imza ] HBektronik Imza 4z T.C. Kimlik Karb = Internet Bankaahi
T.C. Kimlik Numaranizl ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dodrulandikitan sonra isleminize Sifre Nasil Alirr?
kaldidiniz yerden devam aedebilirsiniz. EGer farkh bir wontem ile kimlik dogrulamas yapmak istivorsaniz, ;i"r“n'\i n- . o
Siimenil LAniLoou

yukanda bulunan dider secenekler kullanarak da sisteme giris yapabilirsiniz.

7
m

Sanal Klenvye [F0 Mumarami Gi

T.C. Kimlik Mo —

e-Daviet Sifresi aaseEEEREE 2| Sanal Klavye Sifrermni Unutiwm

Sisteme Girig Yap
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X1V. Hafta

Bilisim Sistemleri (Information Systems)
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Bilisim Sistemleri Konulan ™

 Isletmelerde Bilisim Sistemleri (BS)

« BS'lerin YOnetim Seviyelerine Gore Siniflandiriimasi
« BS'lerin Fonksiyonlarina Gore Siniflandiriimasi

* Operasyonel Bilisim Sistemleri

« Yonetim Destek Bilisim Sistemleri

« Veri Analizi Bilisim Sistemleri

« Yapay Zeka Bilisim Sistemleri

« Kurumsal Bilisim Sistemleri
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Bilisim Sistemleri Nedir ?

« Sistem, “Metot ve araclar yardimiyla belli bir amaca ulagsmak
icin kurulu duzen” olarak tarif edilebilir.

« Bilisim Sistemleri, bilisim calisanlari, bilgisayarlar ve diger
Bilisim Teknolojileri (BT) araclari koordinasyonuyla veri igleyen
sistemlerdir. Isletmeler, kamu kurumlari ve her tur
organizasyondaki tum Bilisim Sistemleri en onemli Bilisim
Teknolojisi araclaridir.

« BS’nin kendisi bir teknolojik cozum araci degildir, ancak
teknolojiyi kullanarak gunumuz kuresel isletmelerinin
yonetilmesini veya sorunlarin ¢cozulmesini kolaylastiran bir
aractir.

« Bilisim Sistemi, BT'leri kullanarak verinin yakalanmasini,
transfer edilmesini, saklanmasini, tekrar gagrilmasini, uzerinde
duzenleme yapilmasini, gosterilmesini ve sonugta karar
vermeye destek olmasi icin enformasyon halinde
raporlanmasini saglayan is sistemlerine denir.
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Metotlar: Amaca ulasmak igin
kullanilacak yontemler veya
yaklagimlar.

Insanlar: Kimin igin veya kimlerle
amaca ulasilacaktir.
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Sekil-7.3: Dijital Isletmede Yonetim, BS ve BT Etkilesim Modeli
(Laudon, 2014)
: | Donarom
- ™ |
Isletmerin | | Veritsh anlan
Stratejik Hedefleni, | | I —
E{m || | Vard I Bilzsavar Azlan
| |
. [ ' 1
St | ! Mchil Tekrolbjiler
% P | —
| | b— lterret/BubtBilisim
| |
. I I
Isletve Tinetimi ! BilisimSisterlar | Bilisim Teknoljileri
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Sekil-7.6: Isletmelerde Karar Verme Diizeyleri ve Kullanilan BS’ler

(Laudon, 2014:456)

T aplandinlmarns - DS
EDS, YB3
¥ ar
Tapilandmlne, Us, YZ, VA,
¥, EIZ
A Y Dhimeyr Yaretm D05
Bireysel cahisarlar ve VIS

Biligim Sisiemleri K

Pazarara zins veva
rik1s karadan
wahrimm bidtoesim
onaylama

Pazarlama plam
tasarlamma

Yer bhir lnmimsal
Wb sites1tasadama

Fazla s
lastaslan belideie
stol elsiklerim
tarmarmlama
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Sekll 7.7: Isletmelerde Bilisim Sistemleri (Coruh, 2018:163)

Lletrre Bilisim & istervleri
.
Opersyotel T Sretin Des ek
Bilisitn Sisternleri Bilisitn & istertlen

Wen dnahm
Bibsmm S1s femken

VapayZekd Fanmsal
Balisun S stervlen Balisum & istervilen
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Sekil-7.8: Isletmelerde Operasyonel Bilisim Sistemleri
(Coruh, 2018:165)
Chpermsyonel
Eilizimm S1sterlen
| : )
Elel)troank Doldiman s Ve Siirec
Toplanh W Emetim Crcanasyon Islemme Komhral
515 ternler Si1sternlen Si1sterlen = 1stermlen S 1sternler
(ET=) IR (NG (WIS =S
! 2 & B ¥
. . o Y ™ .
Video 2fis Voretm Elektiornk Fumimsal Icerik
Eonferans Si1stermlen T ayncihle Wen ¥ Smetim
S1sterlen Sisternlen Poetah S1sterri (¥ 5]
[WES] E-Posta, [EV ) _
Fales, DET-OCE, _ Is Alag
Tarayicy, A rmivlerme, Iy et Sis berra (LA S
Dios valarna, Eelirhe Irdranet, _
Tel=ftn Islemcy, Elkstmnet I; Siamwci
s1sterm, I asaiistia ¥ dmetiim
E-fjanda T ayeihle S1sterta (55
. AN N AN vy




3 ¢ MEDIPOL

Sekil-7.13: Isletmelerde Yonetim Destek Bilisim Sistemleri
(Coruh, 2018:187)

Yanetm
Destek Bilisim S1stemlen

| T S !

l"r T ||"' o ||l"'- Y F Ty
Earar irmp Earar st ¥ dnehmn Yapay ¥ dmehirn
Dies tel: Destek Destel Zaki Eibsmm
S isternlerl = 1stermlery & 1sternlerl S istemlen 5 1sternlerl
(EDS (GEDEN (DS (TZ) (TBS)
\ FERY AN Y . . I A
. * Y ¢ _ Yl 4 Ny * Y i * N
Irsan Tretim M1 haseh e Finars S ahs e Liojistle
Faynalklan Bilisum Bilizim Eilismn Pazatama EBilis i
Eilizim 5 istern S istertn 2 1ster Sistern E= 5 1sterm
(IEES) L% (TBS] ) (MBS (FEZ) IR FES ILEST




3 ¢ MEDIPOL

Sekil-7.19: Isletmelerde Veri Analizi Bilisim Sistemleri
(Coruh, 2018:245)

Werl Anali=
Biligim 5 1stemmlen

wT
T dnetim QL AF
5 15 termlera 5 15 termlera
TYS
e, A L A
P J— r
Werl Wer Awb and Ven M etin we Wieh
Tennzlene Depolan Madencbigi Mad enmliza
(ETL) I\ (VAT (VI (MW MI-SA7RT) )
4 ey
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Sekil-7.23: Isletmelerde Yapay Zeka Bilisim Sistemleri
(Coruh, 2018:285)

T apayZeki
Eilizim Sistemlen

Fobotik _Za]-:i Diogal drayiis
515 temler Sisterler 515 temilert
Um Enalarl: Fala ?ap.a:_l'r S irar
Sistermler I anhl: Ajanlar ..!:!..lg-:inttuala.t'
[1I57 (B LI REFY f‘fﬂ iy
L
z _"'\ r" j - _-""ﬁ
omel Al=ilana Diozal il Almilama
Dwoloansal A l=zlars SEaz Almlama _
Hareket ¥eteresi Sanal Gergekhk
Hareket & lzlarma Arbnlrnng Gemeklhik
Fotada Gibmel: Bilzisayar Des tekld
(Crboanatik Siarig) Tasanm (BLT) .
||,\-_ __‘J Zaman Senlen Analhi=
e vy

* W spnfland a1 NrEanm Ean 2008 539 A en varmdarnlarak divzzenlenmostr.
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Sekil-7.27: Isletmelerde Kurumsal Bilisim Sistemleri
(Coruh, 2018:313)

Fnmmsal
BEilisim & 1stemlen

R W S s 1

Enramsal Iizten Tedank
WEE Itramed! Eaynak Ihs Jdlen Fityein
(EEF (MIT (TEY)
l 1 \ v, \ r, " r,
E-Ticaret _ Fnmmnsal Ven P-:-rtaJJ.,
M-Ticawt Ipenlk ¥ioretm 5 isterm TV 5)

sosval Medya Dokiiman Yinetm Sistenm (D5




Kevin Kelly bir kitabinda, insanlik tarihi boyunca 32 milyon kitap basildigini,
750 milyon makale yayinlandigini, 25 milyon sarki yazildigini, 500 milyon
resim basildigini, 3 milyon video ve 500 bin film cevrildigini ve 2007 yili
itibariyle 100 milyar web sayfasina ulasildigini soylenmektedir. Eger tum
insanligin bu sanat ve bilimsel eserleri dijital hale ¢evrilebilirse, 50 PB
enformasyona denk gelmektedir. Gorulen o ki, 10 yil veya en geg¢ 20 yil
icinde el bilgisayarinin tum bu eserlerin birer kopyasini alabilecek sabit
disklere sahip olacaklari ongorulmektedir. Yani insanlik tarihi boyunca
uretilen neredeyse tim enformasyona (bilgiye degil) cok kisa zamanda
isteyen herkes ulasabilecektir.

Arabalari programlarin surecegi, ameliyatlar yazilmin yapacagi,
robotlarin maden ¢ikarma ve uretimi yapacagi, yine robotlarin yasli ile
cocuklara bakacagi, uzayda asteroitlerin maden kaynagi olacagu,
uzayda kurulacak panellerle elektrik uretilip Dunya’ya aktarilacagi ve
yapay organlarin uretilecegi gibi daha bircok Endustri 4.0 yeniliginin
kulucka agamasinda oldugu yakin bir gelecege dogru hizla yol alindigi
bir hayal degil artik. Insanhgin hayati 2030 yilinda bugtinden ¢ok farkli
olacak gibi gorunmektedir. Insanlar, firmalar, kentler, toplumlar ve
devletler bu gelecege hazir mi?
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Ogrenci Sorulari

« Bilisim teknolojilerinin Urettigi 3 ana deger nelerdir ?

« Bilgisayar nedir? Ana kisimlari nelerdir?

« Bilgi nasil siniflandirilir, turleri ve ozellikleri nelerdir?

« Teknolojik gelisimin asamalari nelerdir?

* Yazilim Nedir? Kullanici Yazilimlari nelerdir?

* Veritabani Turleri Nelerdir ? Bir Tanesini Agiklayiniz?

« Bilgisayar satin alirken nelere dikkat etmeliyiz?

« Bilgisayar kapasitesi veya performansini belirleyen ozellikleri yazin.

- Bilisim Teknolojileri ve Internet Toplumsal hayati Nasil
Etkilemektedir?

« Bulut bilisim teknolojisi nedir? agiklayiniz ve gunumuzde
kullandigimiz 3 ornek veriniz.

» Internet okuryazarligi nedir? Onemli internet protokolleri nelerdir?

 WLAN sistemlerinin avantajlari ve dezavantajlari hakkinda ornekler
veriniz?
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Teknolojik Gelisim Asamalari Nelerdir? Aciklayiniz ve ornek veriniz.

Endustri 1.0'dan Endustri 4.0’a Sanayi devrimlerinin ozelliklerini
yaziniz ve Endustri 4.0 teknolojilerinden ornekler veriniz?

Bilisim Teknolojisi nedir? Orneklerle BT genel egilimlerini agiklayiniz.

Bilgi hiyerarsisinin asamalari (6 asama) nelerdir? Orneklerle
aciklayiniz.

Kurumlarda Bilgi Uretim modelini giziniz ve asamalarini aciklayiniz.

Bilisim Teknolojilerinin Urettigi degerleri siralayiniz ve 3 adet temel
degeri aciklayiniz.

Isletmelerde Bilisim Teknolojileri secim adimlari nelerdir?
Aciklayiniz.

Bilgisayar nedir? Ne tur islemleri yapar? Ana pargalari nelerdir?
Bilgisayarin kapasitesini (veya secimini) belirleyen ozellikler
nelerdir? Aciklayiniz.

Yazilim nedir? Tarlerini orneklerle aciklayiniz.
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Bilgisayar program yazilim adimlari nelerdir? Her adimi aciklayiniz.

Mobil Teknoloji nedir? Kablosuz teknolojilere (3 adet) ornek vererek
aciklayiniz.

Veri tabani nedir? Veritabani olusum hiyerarsisini grafikle
gosteriniz?
Bulut Bilisim Nedir? Saas, PaaS ve DaaS hizmetlerini aciklayiniz.

Internet nedir? Internete baglanmak igin gerekli olan unsurlari
aciklayiniz.

Ogrenci icin Internet okuryazarligi nedir?

Bir Web sitesini yayina almak igcin neler gerekir? Agiklayiniz.
Web 1.0, 2.0 ve 3.0 nedir? Orneklerle agiklayiniz.

E-Ticaret nedir? Turlerini orneklerle agiklayiniz.

Bilisim Sistemi nedir? Isletmelerde kullanilan BS tirleri nelerdir?
Ornekler veriniz.
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Son

Mustafa Coruh




