Belediyeler Akillh Kent KBF Agirliklar1 Anket Arastirmasi

Bu Istanbul Nisantasi Universitesinde projelendirilen Bilim Arastirma Projesinde (BAP)
Kentlerin Dijitallesme veya Akillanma seviyesini belirlemek icin aragtirma dncelikle 6 boyuta
(Akilli Teknoloji, Akilli Insan, Akill1 Yénetisim, Akilli Ekonomi, Akilli Hizmetler ve Akilli
Cevre) ayrilmistir. Her bir boyut farkli sayida Kritik Basar1 Faktorlerine (KBF) boliinmiistiir.
Ornegin Akilli Teknoloji boyutu ii¢ KBF’ye (Teknoloji Altyapisi, Teknoloji Kabulii ve Veri
Giivenligi), Akilli Insan boyutu ise iki KBF’ye (Insan Sermayesi ve Insan ihtiyaclarinin
Karsilanmasi) boliinmiistiir ve tiim boyutlar toplam 20 adet KBF’ye boliinmiistiir. Her bir
KBF’nin basarisin1 6lgmek icin gerekli olan verilere gosterge denmektedir. Her bir KBF farkli
sayida gosterge tarafindan dlgiilmektedir. Ornegin Teknoloji Altyapist KBF 13 adet gosterge
ile dlciiliirken, Dijital Pazarlama KBF 7 adet gosterge tarafindan dl¢iilmektedir. Sonugta 20
KBF 410 adet gosterge yardimiyla belirlenmektedir.

Bu anket formunda KBF’lerin Belediyeler agisindan 6nem agirliklart belirlenmeye
caligilmaktadir. Bu yiizden kentlerin Dijitallesmesini veya Akillanmasini etkileyen Kritik
Basar1 Faktorleriyle (KBF) ilgili agirlik sorularini cevaplarken bu sayfadaki agiklamalar1 g6z
onilinde bulundurunuz...

1. Teknoloji Altyapisi: Kentteki Bilisim ve iletisim Teknolojileri (BIT) altyapisinin durumu
Ol¢iilmeye calisilmaktadir.

2. Teknoloji Kabulii: Kentte BIT’lerin halk ve yerel kurumlar tarafindan ne oranda kabul
edilip kullanildig: 6l¢iilmeye calisilmaktadir.

3. Veri Giivenligi: Kentte BIT altyapis1 ve Kent Bilisim Sistemleri (KBS) veri giivenligi
acisindan hazirlik durumu 6Slgiilmeye ¢alisiimaktadir.

4. Insan Sermayesi: Kentte yasayan insanlarin durumu 6lgiilmeye ¢alisiimaktadir.

5. Insan Ihtiyaclarmin Karsilanmasi: Kentte yasayan insanlarin Dijital ihtiyaglarinin belediye
ve diger kurumlar tarafindan karsilanabilme seviyeleri 6l¢lilmeye ¢alisilmaktadir.

6. Belediye Yonetisimi: Kentte belediyenin Dijital yasami ve hayati nasil yonettigi dl¢lilmeye
calisilmaktadir.

7. Suirdiirtilebilirlik Yonetimi: Kentte siirdiiriilebilir bir gelisme i¢in yapilan ¢alismalarin
durumu ol¢iilmeye calisilmaktadir.

8. Dayaniklilik Yonetimi: Kentin afetlere, risklere ve yasam kalitesinin korunmasina
dayaniklilig1 6lctilmeye calisilmaktadir.

9. Finansal Yeterlilik: Kentin yasamu, siirdiiriilebilirligi ve dayaniklilig i¢in gerekli finansal
yeterlilige sahipligi dlcililmeye ¢alisilmaktadir.

10. Kent Glivenligi: Kentte yasamin giivenli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
gostergeler ol¢iilmeye ¢alisilmaktadir.



11. Belediye Bilgi Islem Yonetimi: Kentte belediyenin bilgi islem faaliyetlerini nasil yonettigi
Ol¢iilmeye calisilmaktadir.

12. Ekonomi ve Dijital Pazar: Kentin Dijital Pazar olma ve paydaslarin sanal hizmetlerden
yararlanma durumu 6l¢iilmeye calisilmaktadir.

13. Girisimcilik ve Is Yapma Kolaylhig1: Kentte kolayca is kurabilme ve dijital hizmetlerden
yararlanabilme durumu 6l¢iilmeye calisilmaktadir.

14. Akilli Kent Hizmetleri: Kentte AK uygulamalarinin durumu 6l¢iilmeye ¢aligiimaktadir.
15. Altyapr Hizmetleri: Kentte fiziksel altyapinin durumu dl¢iilmeye ¢alisiimaktadir.

16. Ulasim Hizmetleri: Kentte ulagim hizmetlerinin durumu 6l¢iilmeye ¢alisilmaktadir.

17. Egitim Hizmetleri: Kentte egitim hizmetlerinin durumu 6l¢iilmeye calisilmaktadir.

18. Saglik Hizmetleri: Kentte saglik hizmetlerinin durumu 6l¢iilmeye ¢alisilmaktadir.

19. Cevresel Koruma ve Iklim Degisikligi: Kentte gevresel korumayla ilgili ¢alismalarin
durumu 6l¢iilmeye calisilmaktadir.

20. Yenilenebilir Yesil Enerji: Kentte yenilenebilir yesil enerji kullanim durumu 6l¢tilmeye
calisilmaktadir.

KBF’lerle ilgili daha detayli bilgiye bu sitedeki
: http://www.mustafacoruh.com/WebSC/SC_Factors linkinden ulasilabilir.

Diger yandan Belediyelerde Kentlerin dijitallesmesini veya akillanmasini teknik anlamda
etkileyen boliimler Bilgi Islem ve Akilli Kentler oldugu diisiiniildiigiinden dolay1 bu anket
Bilgi Islem béliimleri ve varsa Akilli Kent projesi yiiriiten guruplarla yapilmaktadir. Bu anketi
Bilgi Islem béliimiinden en az bir kisinin doldurmasi beklenmektedir. Akilli Kent, Kent
Bilisim Sistemi veya Cografi Bilisim Sistemi gibi boliimleri veya projeleri olan belediyelerde
bu projelerde calisan uzmanlarda bu anketi cevaplayabilir.

Zaman ay1rarak anketi doldurdugunuz icin tesekkiir ederiz. Anket sonuglari
http://www.mustafacoruh.com/WebSC/SC_Default adresinden yayinlanmaktadir.
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